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 لإدارة المعرفــة  أداةًباعتبارها " Intranet"مدى الإفادة من الإنترانت 

  في المكتبات الأكاديمية

 

 
 
 

 : التمهيد

 مد   المعرفد   إدار  بدرام   في امحوريًد  ادورً تددد   الد   الأدوات مد   واحدة  بوصفها   الإنترانت برزت

 الجماعدات  معرفد   تنظدي   و جمدع  في وتسداعة  المعرفد    ونقد   إنتدا   عمليد   تسريع على قةرتها خلال

  .المشارك  طريق ع  وذلك فر امتو المعرف  هذه جع  م 

ــدة ــ الإ اســتادام مــ  المرجــوة والفائ  نتران

ــ  ــو  تتمركـــ ــة حـــ ــ  إتاحـــ ــا  جميـــ  المعلومـــ

 الطـــــر  مـــــ  بـــــداً الإلكترونـــــ  بشـــــكلها

ــة ــدة التقليديــ ــ  المعتمــ ــ  علــ ــكل الموظــ  بشــ

، الأخـرى  المهمـة  الفوائـد  مـ   كـللك ، أساس

والبحــــه عنهــــا  المعلومــــا  يجــــادإ إمكانيــــة

 الإجـرااا    وميكنة،  وسري  بسيط بشكل

 وبالتــال  عمــا الأ تكــرا  مــ  الحــد اوأخــرً

 .المبلو  الجهد مضاعفة

 بأهميـــة القـــو  الـــوع   مـــ  الـــر   وعلــ  

 داةأ باعتبا هــا نترانــ الإ وقيمــة  المعرفــة إدا ة

 نترانـــــ الإ إمكانـــــا  فـــــ ن ،المعرفـــــة لإدا ة

 اتســـــــتادم المعرفــــــة  لإدا ة أداة باعتبا هــــــا 

 .الأكاديمية المكتبا  في كامل بشكل
ــد  ــل  وتهـ ــة هـ ــد لىإ الد اسـ ــدى تحديـ  مـ

 الإنترانـ   مـ   الأكاديميـة  المكتبـا   استفادة

ــد ،المعرفــة إدا ة في ــاو  وق ــك في البحــه تن  ذل

أبعـــــاد تحديـــــد ،منهـــــا النقـــــا  مـــــ  اعـــــددً

  

 *فر أحمة حنان 

 .جامعة الملك فيصل بالدمام ك في قس  المكتبا  والمعلوما ، أستاذ مشا* 
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 إلى التحــو  مــبر ا  و المعرفــة إدا ة هــدا أو

ــة إدا ة ــر  ،المعرفـ ــ  التعـ ــد علـ ــة فوائـ  وأهميـ

 وعوامل المعرفة لإدا ة أداةباعتبا ها  الإنتران 

 أهــدا  علــ  الوقــو ،المعرفــة إدا ة في الفشــل

 ،الأكاديمية المكتبا  في الإنتران  استادام
ــد  المكتبــــا  في الإنترانــــ  محتويــــا  تحديــ

 في الإنترانــ  اســتادام أ ــرا  ،الأكاديميــة

 أدوا   اسـتادام  أثـر  الأكاديمية، المكتبا 

 .المرجعية الخدما   تحسين في المعرفة

 : المقدمــة

ــة والإ ــر  تعـــد إدا ة المعرفـ نترانـــ  مـــ  أك ـ

كمـا  ، الموضوعا  ساونة في وقتنـا الحاضـر  

ـــددة      ـــود أطــرا  متع ــ  لجه ــا ة التركي ــد ب تعّ

 .بوجها  نظر واهتماما  مختلفة
ويواجه المهنيون المعنيون بمجـا  المكتبـا    

ــا   ــديًوالمعلومــ ــ    اتحــ ــد تها علــ ــل في قــ يتم ــ

اللحا  بأحدث المتغرا  والحفاظ عل  قد تها 

علـــ  المنافســـة والبقـــاا في ظـــل ال ـــو ة الـــ       

ــا المعلومــا     فقــد . يشــهدها عصــر تكنولوجي

ــهولة   ــل للمعلومـــــا  وســـ أدى التراكـــــ  الائـــ

ــة إلى   ــة ماسـ ــا إلى وجـــود حاجـ الحصـــو  عليهـ

تنظـــــــي  و إدا ة هـــــــل  المعلومـــــــا ، وعلـــــــ   

المعلومـــــا  أن توظـــــ    ـــــيدها  ماسســـــا 

ــتفادة     ــاع  لمسـ ــلكاا الجمـ ــ  الـ ــاممً مـ كـ

ــدا      ــ  الأهــــــ ــا في تحقيــــــ ــوى منهــــــ القصــــــ

ــاندة   ــتادامها لمســـ ــا، واســـ الإســـــتراتيجية لـــ

 . ناعة القرا 

زيــادة حجــ  المعلومــا  الــ   مــ      بــالرو

نحصل عليها في  و ة  قمية، ف ننا في الوق  

ــه  ــ  تعط ـــ نفسـ ــمنية الـ ــا   الضـ ــد المعـ   نفقـ

المفاهي  والرؤى العميقة والمعـان  لـللك القـد     

 -وهـلا يتـأت    . الائل م  البيانـا  والمعلومـا   
عدم التسـجيل المنهجـ    نتيجة  - في جانب منه

مـ  المعـا      عليه للابرا  الفردية بما ينطو 

الشاســــعة وثيقــــة الصــــلة بمجــــا  المكتبــــا    

 .(1)والمعلوما 
يـد  ويمك  أن نمحظ هـلا ااهتمـام المت ا  

مـــــــ  ا ـــــــاا   كـــــــ رلإدا ة المعرفـــــــة في 

والتاصصــــا ، في القطــــاع الر ــــ  و ــــر    

ن هنـاك  إالر  ، وعل  جمي  الأ ـعدة، بـل   

في استادم إدا ة المعرفة عل   ك رةتوجها  

النطاقا  الحكومية الوطنية وخطط التنميـة  

ــا  والمعلومــا    .المســتدامة وفي مجــا  المكتب

ولنا أسـ   وكانعكاس لل  التطو ا  م  ح

 اااتحـــاد الـــدول  لجمعيـــا  المكتبـــا  قســـمً

يعنــــ  " قســــ  إدا ة المعرفــــة"بمســــم   اخاً ــــ

بالرف  م  وع  الماتصين والمهنيين تجا  إدا ة 

المعرفة والتعري  بتطبيقاتهـا واا سـاتها مـ     
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خــم  عقــد المــاإرا  وإ ــدا  المنشــو ا  في  

 .هلا الصدد

ــا    ــمود المكتبــــ ــاا و ــــ ــرو ة بقــــ إن ضــــ

ومــا  أمــام نقــر المــوا د الماليــة المعلومراكــ  

للمسـتفيدي    الماسة تلك التطلعا  والحاجا و

ــ دف  بقــــوة إلى ضــــرو ة تــــبة تطبيــــ  إدا ة  تــ

  .(0)المعرفة

إلى إد اك  (3)(0223كــــم ك، ) يشــــر  

أهميــــة إدا ة  ونــــة الأخــــرة   في الآينالمكتبــــي

ســلولة لأن المكتبــا  م ؛المعرفــة في المكتبــا 

ا ؛ وياكد عل  أنه تنظي  المعرفةتقليدياً ع  

ــ  ــط في    ينبغـ ــا ك فقـ ــا  أن تشـ ــ  المكتبـ علـ

ــة  ــي  المعرفـ ــل  ،تنظـ ــا بـ ــود مبـ ــ  أن تقـ ة  دينبغـ

  .لإدا ة المعرفة
مــ  الأدوا   واحــدةًوقــد بــرز  الإنترانــ    

في برامج إدا ة المعرفة  امحو يً ادوً  تاد ال  

ج مــ  خــم  قــد تها علــ  تســري  عمليــة إنتــا      

تنظي  معرفة المعرفة، وتساعد في جم  وونقل 

فرة وذلك االجماعا  م  جعل هل  المعرفة متو

 .(3)ع  طري  المشا كة
ــدة المرجــوة مــ  اســتادام الإ   ــ  والفائ نتران

ــا      ــ  المعلومـــ ــة جميـــ ــو  إتاحـــ ــ  حـــ تتمركـــ

مـــــ  الطـــــر   بشـــــكلها الإلكترونـــــ  بـــــداً

ــة ــكل    التقليديــ ــ  بشــ ــ  الموظــ ــدة علــ المعتمــ

، د المهمـة الأخـرى  ائ ـكـللك مـ  الفو  ، أساس

والبحــــه عنهــــا المعلومــــا   يجــــادإإمكانيــــة 

الإجــرااا   وميكنــة، بشـكل بســيط وســري  

عمــا  وبالتــال   الأ الحــد مــ  تكــرا    اوأخــرً

   .(1)مضاعفة الجهد المبلو 

مـــــ  الماسســــــا  أن   كــــــ ر وقـــــد أد ك 

 ،الإنترانــــــ  يمكــــــ  أن تــــــدع  موظفيهــــــا    
ويمكنهــا أيضــاً أن ت يــد مــ  تقــدم وتنافســية  

ــا   ــاملين بهــ ــا  العــ ــين معنويــ ــة وتحســ  ،المنظمــ
 .(3)تصاا  بين العمما والعاملينوتحسين اا

 : مشكلـة الدراسـة 

ــاك وعيً ــ  ــ امــ  الواضــ  أن هن ــة  اقوي  بأهمي

ــة الإ  ــة وقيم ــا  إدا ة المعرف ــ  باعتبا ه داة أنتران

 ن لإدا ة المعرفـــة وعلـــ  الـــر   مـــ  ذلـــك فـ ــ    

نترانـــــ  باعتبا هـــــا أداة لإدا ة إمكانـــــا  الإ

المعرفــــــة اتســــــتادم بشــــــكل كامــــــل في    

  .المكتبا  الأكاديمية

ة المعرفــة باهتمــام  لقــد حظــ  موضــوع إدا  

 ين والدا سـين  ك ر م  البـاح كبر م  قبل 

ــ  ا ــاا   ــ   ؛ وخا ــة في مختل في مجــا  عل

؛ فظهـــــر  د اســـــا  المكتبـــــا  والمعلومـــــا 

وحـو    ،ومتاصصـة في بيـان المصـطل     ك رة

ــر   دو  المكتبــــا  ومهــــة المعلومــــا  في عصــ

 ؛ وم  ذلك ا نجد د اسـة تتنـاو  فوائـد   المعرفة
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أداة لإدا ة المعرفـة  باعتبا ها نتران  ودو ها الإ

  .في المكتبا  الأكاديمية
 : أهداف الدراسة 

الـــد  الـــرئي  مـــ  هـــل  الد اســـة هـــو      

الأكاديميــة  تحديــد مــدى اســتفادة المكتبــا 

  .أداة لإدا ة المعرفةباعتبا ها م  الإنتران  
عدد م  الأهدا  الفرعية  ويمك  تحديد

 : كالتال 

هـــدا  إدا ة المعرفـــة   أيـــد أبعـــاد و  تحد -1

  .مبر ا  التحو  إلى إدا ة المعرفةو
في التعر  عل  فوائد وأهمية الإنتران   -0

إدا ة المعرفــة وعوامــل الفشــل في إدا ة   

 .المعرفة

 الوقـو  علـ  أهــدا  اسـتادام الإنترانــ     -3

 .في المكتبا  الأكاديمية

 تحديــد محتويــا  الإنترانــ  في المكتبــا  -3

 .الأكاديمية

 أ را  استادام الإنترانـ  في المكتبـا    -1

 .الأكاديمية

أثر استادام  أدوا  المعرفة في تحسين   -3

  .الخدما  المرجعية

الأســــللة  عــــ جابــــة ويســــع  البحــــه ل  

  :البح ية الآتية

 ؟ةمفهوم إدا ة المعرفما  -1

 فوائد وأهميـة الإنترانـ  في المكتبـا     ما -0

 الأكاديمية ؟ 

 ؟عدد المستادمين لشبكة الإنتران  ما  -3

ــا -3 ــا    مــ ــ  في المكتبــ ــوى الإنترانــ محتــ

 الأكاديمية ؟ 

 هل يت  تحديه المحتوى بصفة دو ية ؟ -1

الإنترانــ  في مــا الغــر  مــ  اســتادام   -3

 المكتبا  الأكاديمية ؟

مـــا المعلومـــا  الإضـــافية الـــ  تقـــدمها  -3

 الإنتران  ؟ 

ــا -3 ــوى    مـــ ــديه محتـــ ــرا  تحـــ ــدد مـــ عـــ

 الإنتران  ؟ 

 : المنهج المستخدم 

ــ  اســتادام  المــنهج      اعتمــد  الد اســة عل

الميــدان  الو ــف  التحليلــ ، باعتبــا   أك ــر   

 مث المناهج ممامـة لد اسـة الواقـ  الحـال  ل ـ    

مكتبـــة كلـــي   :هـــ يـــة مكتبـــا  أكاديم

والمكتبـــــة  ،الآداب والعلـــــوم جامعـــــة الـــــدمام

ــل   ــك فيصـ ــة الملـ ــة لجامعـ ــة  ،المرك يـ والمكتبـ

المرك ية لجامعة الملك فهد للبترو  والمعادن ؛ 

ــ     ــتادام الإنترانــ ــدى اســ ــي   مــ ــة وتقيــ لمعرفــ

أداة لإدا ة المعرفة في المكتبا  عينة باعبا ها 

وجهــا  نظــر العــاملين في الد اســة مــ  خــم  

  .تلك المكتبا 
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 : خطوات وإجراءات الدراسة

ــ  أدوا     ــة في د اســتها عل اعتمــد  الباح 

 : مختلفة لتجمي  بيانا  الد اسة 

ــة: أواً ــة النظريـ ــوع ؛    الخلفيـ ــ  الموضـ عـ

ــ    اا ــا  الـ ــد البيانـ ــ  بعـــل قواعـ ــاد علـ عتمـ

 ,EBSCOhostبينهام   ،توفرها جامعة الدمام

ScienceDirect, ProQuest       لجمـ  معلومـا

  .نظرية ع  الموضوع
عتمــاد أســلوب ا  ؛ الجــ ا الميــدان : ثانيــاً 

  تصـمي  اسـتبيان يتكـون    حيـه   ،ااستبيان

مــ  عــدد مــ  الأســللة البح يــة حــو  الموضــوع    

  .المراد   ه

   إجــــــراا مقــــــابم   اصــــــية مــــــ  

المكتبــا  وذلــك بهــد   بتلــك ينالعــامل

الإفادة م  الإنترانـ    ىالتعر  عل  مد

أداة للمعرفة في تلـك  استادامها  ىومد

  .المكتبا 
  قامـــــ  الباح ـــــة : الممحظـــــة العلميـــــة

ــاملين داخــل     ــا  الع بممحظــة مــدى إقب

المكتبــــا  المد وســــة علــــ  اســــتادام 

  .محتويا  الإنتران 

ــ مناقشــة النتــائج ؛ في هــلا تحليــل و :اثالً 

ــ ا  ــائج الد اســــة    الجــ ــ  نتــ ــر  علــ   التعــ

ــة  الأســللة المطروحــة مــ  خــم     عــ والإجاب

وتحليـــل الإجابـــا  للتعـــر  علـــ    ةانااســـتب

مـــدى نجـــاب المكتبـــا  عينـــة الد اســــة في     

الإفـــادة مـــ  الإنترانـــ  في إدا ة المعرفــــة في    

ــر    ــة نظــ ــة مــــ  خــــم  وجهــ ــا التعليميــ بيلتهــ

  .العاملين بالمكتبة
 : الدراسـات السابقـة 

م  الإنتاج الفكر  إلى فوائد  ك ريشر 

في أداة لإدا ة المعرفــــــة باعتبا هــــــا الإنترنـــــ   

 م  ا اا  عل  سبيل الم ا  الماسسا  ك ر

ــة  في حـــين  .(3)القانونيـــة والماسســـا  التجا يـ

ــاو      ــاج الفكــر  الــل  يتن ــد ة في الإنت نجــد ن

ــ    ــد الإنترانـ ــا فوائـ ــة في باعتبا هـ أداة للمعرفـ

  .المكتبا  الأكاديمية
نظراً لحداثة موضـوع إدا ة المعرفـة  لـي     و

أيضـاً علـ    فقط عل  المستوى العربـ  ولكـ    

فلــ  تع ــر الباح ــة علــ  أ      ،المســتوى العــالم  

أداة بو ــفها د اســة عربيــة تتنــاو  الإنترانــ     

ــة   ــا  الأكاديميـــ ــة في المكتبـــ  ،لإدا ة المعرفـــ
وعل  الر   م  تعدد الد اسا  الأجنبية الـ   

ــد ة في    ــة  فنجــد ن ــاو  موضــوع إدا ة المعرف  تتن

 أداة لإدا ةنــ  االتطــر  لموضــوع  فوائــد الإنتر  

ولــللك فتلــك أو  د اســة تتنــاو  هــلا  ،المعرفــة

  .الموضوع عل  حد عل  الباح ة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأكاديمية باعتبا ها أداة لإدا ة المعرفة في المكتبا " Intranet"م  الإنتران  مدى الإفادة  331

 

 م0213 أبريل  –م 0213نوفمبر /  هـ1331جمادى الآخرة  –،  المحرم 1، ع02مج                              مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية

 : دراسات ذات صلة بالموضوع 

  

 (3)فهــــد بــــ  عبــــدا  الضــــو   د اســــة 

فة في المكتبا  ومراكـ   إدا ة المعر" :بعنوان

ــا  ــة: المعلومـ ــ  النظريـ ــل    "التطبيـ ــاو  هـ تتنـ

إدا ة المعرفــة في المكتبــا   الد اســة موضــوع  

ومراكـــ  المعلومـــا ، وتتكـــون مـــ   ـــقين، 

الأو  يعنــ  بتقـــدي   ــو ة عامـــة عــ  مفهـــوم    

ــ    ــا، وفي الشـ ــة وعملياتهـ ــة إدا ة المعرفـ وأهميـ

الآخــر تحــاو  الد اســة التقــدم بتصــو  مبــدئ  

حــو  إمكانيـــة تطبيـــ  إدا ة المعرفـــة في بيلـــة  

  .المكتبا  ومراك  المعلوما 
دا ة إ"  :بعنــــــوان الصـــــبا  ادـعمـــــ د اســـــة

 "  (3)المعلوما  تم مج المعرفة ودو ها في إ ساا

إدا ة "إلى التعريـــ  بمصـــطل   البحـــه يهــد  

ــة ــه، و محاولـــــة   " المعرفـــ و تحديـــــد مكوناتـــ

إدا ة "مــدى قربــه أو بعــد  عــ      التعــر  علــ  

كمــا يســع  إلى التعريــ  بالــدو   ". المعلومــا 

مجتمعـــــا   لإدا ة المعرفـــــة في  الإســـــتراتيج 

ــوم، و  ــ   وتنظيمــا  الي خا ــة دو هــا في تحقي

  .للمجتم  أو للمنظمة التقدم التنافس 

وهـل  الد اسـة   ( Ralph,. 2008)  د اسـة    

  QP ((Question Point تناول  تقيي  اسـتادام 

ــا  ــين   باعتبا هــ ــيلة لتحســ ــة ووســ أداة لإدا ة المعرفــ

ــة مــ       ــة في المكتبــا  الأكاديمي ــة المرجعي الخدم

 KB  (The Knowledge base) خم  تقيي  استادام

  QPوه  عبا ة ع  قاعدة بيانا  ملحقة بـ   -

مــ  قبــل  -وتضــ  الأســللة المرجعيــة وأجوبتهــا  

وطبقـ  الد اسـة علـ     . أمناا الخدمة المرجعية

 QPمكتبة أكاديميـة تسـتادم    سب  وتسعين

  .داخل الوايا  المتحدة 

ومــدى فاعليتهــا  QPوقــد تناولــ  الد اســة  

 ، ومدى اسـتادامها أداة لإدا ة المعرفةبا ها تباع

ــة  في  ــتادامها أوقلـــــ ــأثر اســـــ ــا  وتـــــ المكتبـــــ

اســتادامها في تقــدي  معلومــا  دقيقــة والتقليــل  

ــ  ت ــترجعة  مــ ــة المســ ــاد  المرجعيــ ــرا  المصــ ، كــ

وكـــــللك تناولـــــ  الد اســـــة تصـــــو ا  و  اا    

والعقوبـــا   المشـــكم العـــاملين تجـــا  تحديـــد 

كـــأداة لإدا ة  - KBأوالفوائـــد مـــ  اســـتادام   

المعرفــة وهــل هــ  أداة قــاد ة علــ  جمــ  المعرفــة    

الجماعية لأمناا الخدمـة المرجعيـة في المكتبـا     

  .ستادام في المستقبلوجعلها متاحة لم

 : لنتائج التاليةسفر  الد اسة ع  اوأ

 ،%1151نســبة الإجابــا  الصــحيحة حــوال  
أن أمناا الخدمة المرجعيـة   ةان  ااستبوكشف

ــتادمو ــل QP نايســ ــا أدى إلى  ،بالكامــ اــ

ــل اا ــة في العمــ ــائج   ،زدواجيــ ــة النتــ ــدم دقــ وعــ
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 ينومــــــ  وجهــــــة نظــــــر العــــــامل؛ المســــــترجعة

؛ أن عــدم تنظـي  وكفايــة المحتــوى  بالمكتبـا  

KB      وعدم نشر الـوع  بأهميـة اسـتادامKB 

اــا جعلــها   KBفي ضــع   اســتادام  اســاهم

والشكل التال   .أداة  ر فعالة لإدا ة المعرفة

 .KBيوض  ضع  استادام 
 

 

 

 

 

 

 

 

KBيوض  استادام ( 1)الشكل  ق  

ــة    (12)( Grant. 2001)  وتناولــــ  د اســ

تـــأثر نظـــ  اســـتادام المعرفـــة علـــ  العـــاملين  

، المراجـــ  في المكتبـــا  الأكاديميـــة بخدمـــة

وكيــ  يمكــ  أن تصــب  نظــ  إدا ة المراجــ   

ــرم     ــة في الحـ ــين الخدمـ ــ  تحسـ ــة علـ أداة فعالـ

جامعــة  وتجــرز   New Brunswickالجــامع   

Rutgers University    وهــ  جامعــة كــبرة ،

ــا      ــ  الوايـ ــدد مـ ــروع  في عـ ــام . ذا  فـ في عـ

ــك    م1333 ــة برون ويـــ ــي  المكتبـــ ــد تنظـــ أعيـــ

والتركيــ  علــ  إعــداد مكتبــة واحــدة داخــل   

وكـان الــد  مـ  المشــروع   . الحـرم الجــامع   

ــبر جميـــ       ــقة وموحـــدة عـ ــدي  خدمـــة متسـ تقـ

ــل  ــة ، وهـ ــل الجامعـ ــروع  االمكتبـــا  داخـ المشـ

CKBD  (Common  Knowledge database  )

ــوير  ــي ؛CKBD  تطـــ ــعروا ينلأن المكتبـــ   ـــ

بالحاجــة إلى تفاعــل أك ــر وتعاونــاً هــائمً مــ   

أمنــــــاا المكتبــــــا  في الجامعــــــا  الأخــــــرى  

وااستفادة م  تبـاي  الخلفيـا  والخـبرا  مـ      
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خم  تباد  المعرفة الرسميـة و ـر الرسميـة ،    

م  ذاكرة المكتبا  التنظيميـة   اوتصب  ج اً

 CKDBووضـــع  . مـــ  خـــم  قاعـــدة بيانـــا  

 . عل  الإنترن 

أســــفر  الد اســــة عــــ  النتــــائج التاليــــة ؛ 

تحس  خطوا  الو و  إلى المعلوما  وسهولة 

كة ااستادام وتحسين عملية وتنظي  ومشا 

ــة  ــر الرسميــ ــة و ــ ــا   الرسميــ ــرب  .المعــ وأعــ

الباحـه عـ  اعتقـاد  أنـه لكـ  تكــون الأداة      

أن يكــون هنــاك  ينبغــ فعالــة بشــكل أكــبر 

 املينم يج م  التكنولوجيا والتفاعـل مـ  الع ـ  

ــاد  المعرفــة   ــة تب وأ ــا  أن . والــ  تســهل عملي

هــــــو  CKDBأ ــــــعب جانــــــب في اســــــتادام 

فر االحصــو  علــ  أمنــاا خدمــة مرجعيــة يتــو     

ا ة  في التعامـــل مـــ  تلـــك لـــديه  القـــد ة والمهـــ

 . التقنية

أما الد اسـة التاليـة فهـ  د اسـة حالـة عـ        

، (11)المكتبـــــة المرك يـــــة لجامعـــــة أوهـــــايو 

  محاولــــة المكتبــــة وناقشــــ  الد اســــة تقيــــي

ــة مــ  خــم  تطــوير بنــك      ــ  إدا ة المعرف لتطبي

(kB . )  تعـاون   هد جوكان المشروع عبا ة ع

، واسـتادم مطبعـة   بين الإدا ة والتكنولوجيـا 

، وأعضاا هيلة التـد ي  مـ  مختلـ     الجامعة

 ةوتـأل  محتـوى القاعــد  . الكليـا  والإدا ا   

مــــ  بيانــــا  منشــــو ة و ــــر منشــــو ة وجعــــل 

ــة لمالقاعــدة    الو ــو  ســتادام ويمك ــقابل

أكـد  الد اسـة علـ     . إليها م  قبل الجميـ   

ــاب  ــا     KBنجــ ــل المكتبــ ــة داخــ لإدا ة المعرفــ

 :للعوامل التالية 

   فعالـة  التكنولوجيا المسـتادمة  كان

 .وناجحة

   النظام بالكاملإدا ة مكتبية تدع . 

ــة    ــاا هيلــــ ــة أن أعضــــ ــر   الد اســــ ذكــــ

ــا  ــد ي  كــ ــة  التــ ــا هين لعمليــ ــاد  نوا كــ تبــ

، وطرحــــ  الإدا ة الحــــل وجعلــــ     معــــا فه 

ــا كة ا ــة مشـ ــة  عمليـ ــبرا  عمليـ ــا   والخـ لمعـ

، وعملــــ  الإدا ة علـــ  نشــــر ثقافــــة  نتقائيـــة ا

ــاد     ــا كة المصــ ــو مشــ ــو  نحــ ــير والتحــ التغــ

والضــمنية في المكتبـــا   والمعــا   الصـــر ة  

 . الأكاديمية

فهـ     (10)( Clarke, R. 2004 )أما د اسة 

ـــي  مشـــروع   ( The Secretrial Manual) تقي

لإدا ة المعرفــة  انظامًــباعتبــا   وقــد   تنفيــل  

  وفي جامعة ج   الند الغربية في ترينـداد ،  

، ة للجامعـة لأداة بالمكتبة الرئيستطوير هل  ا

مـــ   ثمـــانون موظفًـــاا ـــترك في هـــل  المهمـــة و

ــة  ــاملين بالمكتبـــــ ــة والعـــــ   إدخـــــــا  كافـــــ

وهـلا أجـبر    السجم  والمعلوما  إلى القاعـدة 
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ــة   العـــاملين علـــ  اســـتادام نظـــام إدا ة المعرفـ

 . استكما  المهام الروتينية  SMالجديد 

حــــديه وســــهل ااســــتادام   SMمحتــــوى 

أن  عـــ ســـفر  الد اســـة أوبياناتـــه دقيقـــة ، و

ــتادام  ــا  في العمـــــل   SMاســـ أدى إلى ااتســـ

ــد مــــ  اا  زدواجيــــة وتحســــين إنتاجيــــة   والحــ

 . ل التكالي  ضافة إلى خفالعاملين ، بالإ

ــة   ــ  د اسـ ــد تناولـ  (13)( Stover,. 2004) وقـ

 KM Knowledgeمــــدى ااســــتفادة مــــ  أداة  

Management  الخدما  المرجعيـة في   في تطوير

جامعة واية سان دييغـو؛ ووفقـاً لمـا قـا  سـتوفر      

أن المسلو  ع  الخدمـة المرجعيـة في المكتبـا     

ــة لتوثيــ  وت   بــاد  ابــد أن تتــوافر لديــه أداة فعال

ــل   ــبرا  م ــــــ ــا   والخــــــ   KB .Databaseالمعــــــ

Knowledge اول  الد اســـة تقيـــي  ـ، وتنـــRRD 

(Ready reference database )  ال    إنشـاؤها

ــوك   ــان دييغــ ــة ســ ــة  في جامعــ أداة لإدا ة المعرفــ

ــل    ــدو  الــ ــهوالــ ــدما    تاديــ ــين الخــ في تحســ

فرة االمرجعية وه  عبا ة ع  قاعدة بيانـا  متـو  

ــا مـــ  خـــم        ــت  البحـــه فيهـ ــبر الإنترنـــ  يـ عـ

ــا     ــة ، ويمكــ  الو ــل إليه الكلمــا  المفتاحي

ــة     ــل الجامعـ ــة داخـ ــل أ  مكتبـ ــ  قبـ ــ  . مـ ومـ

النتـــائج الـــ  تو ـــل  إليهـــا الد اســـة أن هـــل   

الأداة ســــهل  تــــوفر خدمــــة مرجعيــــة فعالــــة     

ومكن  الأمناا مـ  الإجابـة علـ  أسـللة خـا ج      

ــبرا ــاا  خـــ ــديه .ته  مجـــ ــت  تحـــ ــدة يـــ القاعـــ

، ويتـــوافر  وابـــط إلى مواقـــ  ويـــب    باســـتمرا 

ــروابط    ــب هــل  ال ــة ولكــ  يعي ــة وخا جي  داخلي

 ــر مفعلــة بســبب التغــيرا  المســتمرة في    أنهــا

الد اسـة الأسـباب    وعـ   . URLعناوي  المواق  

انتشــا  إلى ليــة تلــك الأداة في الجامعــة  اعو اا ف

أهميتهـــا في ثقافـــة أهميـــة نظـــ  إدا ة المعرفـــة و 

أظهــر  الإدا ة داخــل و، كتبــة بــين العــاملينالم

ــد يب     ــل هــلا النظــام وت المكتبــا  دعمــاً لتموي

  .  وهدف  إلى تسهيل نقل المعرفةينالعامل

 &Lougee-Heimer 2004) ود اســـــــة 

Markgren,)(13) فيهــا اســتادام   اناقشــQP  في

ــا ــيناا   تثنـ ــل سـ ــة في جبـ ــا  الطبيـ ــ  المكتبـ ين مـ

ومكتبـة  MSSN (Mount Sinai school )للطـب  

 (MSL ) Medical Science libraryالعلـوم الطبيـة   

 QPوقـــد أظهـــر  النتـــائج زيـــادة في اســـتادام     

، للأسـللة المرجعيـة   اجيدً وتسجيمً اناجحً اوتتبعً

لم   Question Pointلنظـام ولك  الميـ ة التعاونيـة   

 . يت  ااستفادة منها بالكامل 

تناول  الد اسا  السابقة إدا ة المعرفة  في 

ــة     ــا  ومراكــ  المعلومــا  بصــو ة عام المكتب

ــة     ــة إدا ة المعرفـــ ــوم وأهميـــ ــه مفهـــ ــ  حيـــ مـــ
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ــد تطبيق  ــة وفوائــ ــا   وإمكانيــ ــا في المكتبــ هــ

ــا ، ــ  المعلومـ  ـــ ومراكـ ــ  تقييمً ــا تناولـ  اكمـ

لـــبعل أدوا  إدا ة المعرفـــة داخـــل المكتبـــا  

ــأثر اســتادامها عل ــ  ــة   الخــدما  الموت كتبي

ــدى كفاي ــاومـــ ــل   تهـــ ــ  بعـــ ــا تناولـــ ، كمـــ

المعرفــة علــ    الد اســا  تــأثر اســتادام إدا ة 

لــبعل تجــا ب  ا، وتقييمًــالعــاملين بالمكتبــا 

 . لمكتبا   في تطبي  إدا ة المعرفةا

ا  الـ   واا سب  يتض  لنـا نـد ة الد اس ـ  

أداة لإدا ة  اتناولــ  فوائــد الإنترانــ  باعتبا ه ــ

هميـة تلـك الد اسـة في    المعرفة وم  هنـا تـأت  أ  

أداة لإدا ة ائها الضوا عل  أهمية الإنتران  إلق

 شكل كامل في المكتبا المعرفة واستادامها ب

 . الأكاديمية

 : المعرفة في المكتبات الأكاديمية أهمية إدارة

اســــتادام إدا ة المعرفــــة في المكتبــــا  إن 

ــه في    ــل أن تبنتـ ــبياً منـ ــد نسـ ــة جديـ الأكاديميـ

ــام   ــر عـ ــالو (11)م0223أواخـ ــ  ر   بـ ــد مـ ت ايـ

ــة،   ــوم إدا ة المعرفــ ــام بمفهــ ــه ا  ااهتمــ إا أنــ

 : يوجد تعري  محدد لا

 (Knowledge Management) إدا ة المعرفـة 

يقصد بها التقنيا  والأدوا  والموا د البشـرية  

 ما  المســــتادمة لجمــــ  وإدا ة ونشــــر واســــت    

 .المعرفة ضم  ماسسة

إدا ة مـا  وينظر إلى إدا ة المعرفـة علـ  أنهـا    

ــتند إلى     ــا ا  تســ ــ  مهــ ــراد مــ ــه الأفــ يمتلكــ

هو موث  في مستندا   المعرفة، ولي  فقط ما

ــرتبط إد  ــة،وللا تـ ــة  االماسسـ ــة بعمليـ  ة المعرفـ

ــرا  ــاذ القـــــــــ في ( Decision-making) اتخـــــــــ

 .(13)الماسسا 

ويمكــ  لإدا ة المعرفــة أن تكــون أساســاً   

ه في المنظمــا  تــيلصــناعة القــرا  وزيــادة كفا 

مـــ   ، والـــد  الأســـاسفيهـــا المكتبـــا بمـــا 

ستفادة م  المعا   المتاحـة  إدا ة المعرفة هو اا

أن تسـاعد أمنـاا المكتبـا  علـ       ال  يمك 

ة وفاعليــة أكـــبر،  يـــطــمع بمهــامه  بكفا  اا

وتهــــــد  إلى توســــــي  دو  المكتبــــــيين لإدا ة 

ــة الضـــمنية لصـــا    وجمـــ  المعلومـــا  والمعرفـ

ل   وتعـــد المكتبـــة وتبـــاد  وجهـــا  النظـــر ه ـــ

ــا     ــبرة للمكتبـــ ــة كـــ ــة فر ـــ إدا ة المعرفـــ

لتافيل التكالي  وه  أيضاً عملية نظامية 

ا  في اتجـا   لتنسي  أنشطة المكتب ـ ؛تكاملية

بــداع وعــدم ازدواجيــة كالإتحقيــ  أهــدافها، 

 ،  الأكاديميـة والمي ة التنافسية للمكتبا، الجهود

ــاد    (13)(,Moon. & Park 2002)   ويشــر إن تب

ــا  داخــــل      ــراد أو الجماعــ ــين الأفــ ــة بــ المعرفــ

هــ  جوانــب التفاعــل  أمــ   حــدوا والماسســة هــ

 .البشر 
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ن أ (13)(,Shanhong 2000) وذكــــــــــــر    

إدا ة المعرفة تعد أداة للمكتبـا  الأكاديميـة    

ــ     ــر ، مـ ــا الفكـ ــت ما   أسمالـ الفاعلـــة اسـ

خم  جعل الو ـو  إلى المعرفـة المتولـدة عنهـا     

للأ ــااا الآخــري  المحتــاجين إليهــا بالنسـبة  

ــهلة و  ــة ســ ــة  اعمليــ ــوفر الفر ــ ــة ، وتــ كنــ

للحصـــــو  علـــــ  الميـــــ ة التنافســـــية الدائمـــــة 

ــين    ــاهمتها في إكــ ــبر مســ ــا  ، عــ للمكتبــ

الماسسة م  تبة الم يد م  الإبداعا  المتم لة 

 .  في طرب خدما  جديدة

بالإضـــــــــافة إلى مـــــــــا ســـــــــب  يـــــــــلكر  

(&Zhu,2006   Nilakanta)(13) ــه يمكــ   إ ن

ــا     ــة المكتبـ ــة في مرونـ ــه  إدا ة المعرفـ أن تسـ

الأكاديميـــــة  مـــــ  خـــــم  دفعهـــــا اعتمـــــاد  

ــة  ــمي  واليكلـــ ــي  والتصـــ  ؛أ ـــــكا  للتنســـ

لتكـــــون أك ـــــر مرونـــــة، وتـــــدع  الجهـــــود  

لمستفادة م  جمي  الموجودا  الملموسة و ـر  

ــة   الملموســـة بتـــوفر إطـــا  عمـــل لتع يـــ  المعرفـ

 . التنظيمية

ــا   ــا  إن : (  Jantz,2001)وقــــــــــ المكتبــــــــــ

منظمـة إذا طبقـ  إدا ة   باعتبا ها  الأكاديمية

المعرفة بداخلها فمـ  الممكـ  أن تكـون ذا     

قيمــــة كــــبرة في تع يــــ  قــــد تها لمحتفــــاظ 

بالأداا الماسس  المعتمد علـ  الخـبرة والمعرفـة    

ــا     وتحســـــينه،  ــ  الإبـــــداع واابتكـــ وتحفيـــ

  ووفقـاً لمـا قـا    .المتوا ل لأفرادهـا وجماعاتهـا  

(Jantz, R., 2001)(02) ن إدا ة المعرفـة هـ    ف ـ 

في ه  لنشا  الل  يمك  بطريقـة مـا أن يس ـ  ا

وأضـــا  .  إعـــادة اســـتادام وتـــدوير المعرفـــة   

(Weiner, 1999)(01)   ــا ــة لــ إن إدا ة المعرفــ

 ســتادامأهميــة بــا زة باعتبا هــا أداة مرك يــة ا 

بيلــة معالجــة التكنولوجيــا لإضــافة قيمــة إلى  

 . وهلا مه  للمكتبا  والجامعا ما  المعلو

ــة   ــا عمليــ ــة باعتبا هــ ــوإدا ة المعرفــ   ؛ تعنــ

باكتشـا  وتكـوي  وخـ ن واسـتعادة وتوزيــ      

واســتادام المعلومــا  بالمكتبــا  الأكاديميــة 

سواا كانـ  ضـمنية أو علنيـة ، و يمكـ  أن     

تسه  إدا ة المعرفة في تفعيـل وتخـ ي   المعرفـة    

دا  وتوظيفهـــا في تحقيـــ  أهـ ــ في المكتبـــا  

 .المكتبة

 ن إدا ة فـــ (00)وكمـــا ذكـــر ســـعد  الـــب

جــ ا مــ  نظــ  المعلومــا  الإدا يــة  المعرفــة هــ 

الــ  تســتادم المــوا د البشــرية والبرامجيــا       

 : والأج اا المادية في تحسين الأداا الوظيف 

      إدا ة المعرفـــة هـــ  اســـتغم  المهــــا ا

ــ      ــة  مـ ــراد المكتبـ ــدى أفـ ــبرا  لـ والخـ

ــاع  وجل   ــل الجمـــ ــم  العمـــ ســـــا  خـــ

المعلومـا   والبحه ع   ةاللهالعص  
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ــة    المزمـــــه لتحقيـــــ  أهـــــدا  المكتبـــ

ن وم  ث  ضـما  ةالتنافسي ةوتحقي  المي 

 . ةالبقاا وااستمرا  في المنافس

      إدا ة المعرفة ه  الوسـيلة والطـر  الـ

م  خملا نستطي  استاراج المعلوما  

ــ ــر  أو   ةالما نــ ــل البشــ ــواا في العقــ ســ

الحاسوب وتحويلها ونشرها للمسـاعدة  

 .في اتخاذ القرا 

المعرفـة بشـكل   إدا ة ولك  ند ك مفهوم 

أك ــر وضــوحًا وبمــا لــه عمقــة بو قــة العمــل    

ابد مـ  تعريـ  أ ـنا  المعرفـة لكـ       ، هل 

توض  عمليـة إدا ة كـل  ـن  منهـا وتحديـد      

ــا     ــا  في العمليــــ ــي  المعلومــــ دو  اختصا ــــ

 .الإدا ية لا

 & .Chong, S))  يصـن   :تصـني  المعرفـة  

Choi, 2005 المعرفة حسب إدا تها إلى  نفين, 

 :(03)هما

 (ExplicitKnowledge) المعرفة الصر ة -1

وه  المعرفة المنظمة المحدودة المحتوى  

ــا   ــة لـ الـــ  تتصـــ  بالمظـــاهر الخا جيـ

 ويعبر عنها بالرس  والكتابة والتحـدث 

 .التكنولوجيا تحويلها وتناقلهاوتتي  

  (Tacit Knowledge) المعرفـة الضـمنية    -0

وه  المعرفة القاطنة في عقو  وسـلوك  

الأفــــــراد وهــــــ  تشــــــر إلى الحــــــدس 

ــداخل   ــة والإحســاس ال ــا ، والبديهي إنه

معرفــــة خفيــــة تعتمــــد علــــ  الخــــبرة     

ـــل   ــها بالتكنولوجيــا، ب ويصــعب تحويل

وعلـ    .هـ  تنتقل بالتفاعل ااجتمـاع  

الر   م  الفر  بين المعرفـة الصـر ة   

والضــــمنية إا أن المفهـــــومين يكمـــــل  

 . كل منهما الآخر 

وم  ذلك ف ن المالفين يعرفان أ بعة أنمـا   

ــين ال    ــة ب ــل للمعرف ــا  التحوي صــنفين مــ  عملي

 :وهل  العمليا  تشمل، الللي  تقدم ذكرهما

عمليـــة تحويـــل معرفـــة ضـــمنية إلى معرفـــة   -1

ــرد  ضــــمنية أخــــرى  عنـــــد مشــــا كة الفــ

 .بمعرفته الضمنية م  الآخري  وجهًا لوجه

عمليـــــة تحويـــــل معرفـــــة  ـــــر ة إلى  -0

معرفـــة  ـــر ة أخـــرى عنـــدما يمـــ ج  

مــــ  المعرفــــة  الفــــرد قطعًــــا أو أجــــ ااً

ــر ة ــه   ؛الصــ ــ  مها تــ ــرج  كــ لياــ

 .وخبرته بمعرفة جديدة

عملية تحويل معرفة ضمنية إلى معرفـة   -3

ــة مــ  أساســيا      ــر ة وهــل  العملي

التوس  في قاعدة المعرفة التنظيمية م  

خـــــم  ترميـــــ  أو تـــــدوي  الخـــــبرا     

ــه    وتخ ينهــا بالشــكل الــل  يمكــ  ب
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إعـادة اســتادامها والمشــا كة بهــا مــ   

 .الآخري 

عملية تحويل معرفة  ـر ة إلى ضـمنية    -3

ن بتطبيـــ  المعرفـــة عنـــدما يبـــدأ الموظفـــو

الصر ة أو المشا كة بها واسـتادامها  

ــرفته     ــة معــ ــادة د اســ ــي  أو إعــ في توســ

وتكم  تحـديا  إدا ة المعرفـة    الضمنية

في الـــنمطين الأخريـــ  الــــللي  يتطلبــــان 

 .إدا ة اابتكا  وتشجيعه معًا

 : عرفة والعوامل الحاسمة في نجاحهاأبعاد إدارة الم

 Technology: التكنولــوج البعــد  -1

Dimension  ومــــ  أم لــــة هــــلا البعــــد

محركــا  البحــه ومنتجــا  الكيــان  

بيانــــا  قواعــــد البرمجــــ  و الجمــــاع 

ــا   الفكــــــــــــــــــر  إدا ة  أس المــــــــــــــــ

ــ ة  ــا  المتمي ــ  تعم ــ، والتكنولوجي  لال

  إدا ة جميعهــا علــ  معالجــة مشــكم

ــة  ــو ة تكنولوجيـ ــة بصـ ــللك ، المعرفـ ولـ

ف ن المنظمة تسع  إلى التمي  م  خـم   

 .تمك البعد التكنولوج  للمعرفةام

 :اللوجسـ  للمعرفـة  البعد التنظيم  و -0

Organizational and Logistical 

Dimension  عـــــ  هـــــلا البعـــــد يعـــــبر 

ــ  المعرفــــــة     ــة الحصــــــو  علــــ كيفيــــ

هــــا وإدا تهــــا وتخ ينهــــا   الــــتحك  بو

تع ي ها ومضـاعفتها وإعـادة   ونشرها و

عد بتجديـد  يتعل  هلا البو .استادامها

ــ  ــهيم  و الطرائـــ ــرااا  والتســـ الإجـــ

العمليـا  المزمـة   والوسائل المساعدة و

ــة مــ  أجــل     ــة بصــو ة فعال لإدا ة المعرف

 .ةيكسب قيمة اقتصادية مجد

إلى أن الإدا ة  (03)( Durrant 2001.)ويشــــر 

والقيــادة الواضــحة للماسســة هــ  المســلولة عــ       

ــا في المنظمــــة      ــة إدا ة المعرفــــة ودعمهــ ــ   ؤيــ خلــ

ــاا ثقافــة وتبــاد  المعرفــة     وتوا ــل تلــك الرؤيــة وبن

 . أساسياً داخل الماسسة وال  تعتبر مو داً

  مــ  عنا ــر الــدع  الإدا   عــددًاونوضــ  

علـ   : عل  سبيل الم ـا   داخل المكتبا  ومنها

لحواج  ال  تحو  دون اإزالة  إدا ة المكتبا 

، وإهيـد الطريـ  وتـوفر التمويـل     إحراز تقدم

الــمزم و نشــر ثقافــة أهميــة تبــاد  واســتادام   

 . ما سا  بين العاملين في المكتبةأفضل الم

 Social Dimension :البعد ااجتماع  -3

  عل  تقاس  المعرفة بـين  هلا البعد يرك

ــراد ــا، الأفــ ــناع  وبنــ ــ   ــ ــا  مــ ا جماعــ

ــ  أســاس   وتأســي  ا تمــ  ، المعرفــة عل

ــة  ــناع المعرفــ ــا ا   ــ ــ  ، ابتكــ والتقاســ

المشا كة في الخـبرا  الشاصـية وبنـاا    و
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ــبكا   فاعلــــة مــــ  العمقــــا  بــــين     ــ

 .افة تنظيمية داعمةوتأسي  ثق، الأفراد

 ةي ـيتعل   بالكفاو  Organization التنظي  -3

عــاة المحتــوى  ا، ومرفي تنظــي  المحتــوى

ــتفيدي   ــا  احتياجــــــا  المســــ وتوقعــــ

 . ااستادام المستقبل  ل 

 Alavi, M. & Leidner)ويـــلكر    

أن التكنولوجيــــا تعتــــبر عـــــاممً     (01)(1999,

 KMS (Knowledge managementمـاثراً في  

System ) وأضــا  إلى أنــه نظـ  إدا ة المعرفــة ،

؛ كانـــ  جـــودة التكنولوجيـــا الماتـــا ةمهمـــا 

ــ  ــة   أن ت فينبغـ ــ  ومألوفـ ــة للجميـ ــون متاحـ كـ

، وأن يتلقــ  جميــ  العــاملين التــد يب   للجميــ 

 .  (03)المناسب عليها

 أن التكنولوجيا  (03)( Bailey,2005)  ويعتقد 

أن  ينبغـ  بـل   ،أن اتكون متاحـة فقـط   ينبغ 

يــه تــاد  المهــام الــ     ،  تكــون وظيفيــة

ــدها ــة لم و، تحديــــ ــون قابلــــ ــتادأن تكــــ ام ســــ

أن  وينبغــ ، وتســتادم بســهولة مــ  قبــل الجميــ   

تكون مقبولة  يه يشعر العاملون بـأن مهـامه    

  .ولة ع  طري  استادام التكنولوجياتت  بسه

 (03)(Chong, S. & Choi،2005)ويــلكر 

مــ  المــتغرا  يتوقــ  عليهــا نجــاب نظــ    اعــددً

  .KMSإدا ة المعرفة 
 ( 1) دو   ق  الج                                            

 KMSيعر  جمي  المتغرا  لنجاب 

 العملية المحتوى ال قافة التكنولوجيا

 مهمة التدف  المعرفة قيادة الإدا ة العليا وظيفية

 الفرو  البناا االت ام سهولة ااستادام

 الحدود احتياجا  المستفيدي  ينمشا كة العامل القبو 

 الأولوية التوقعا  عمقا  اجتماعية 

 القياس المها ة والمعرفة ينتد يب العامل 

   لموا د البشريةاتوفر  

   مقايي  الأداا 

   إزالة القيود 
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 :ة المعرفأهـداف إدارة 

 : تهد  إدا ة المعرفة إلى تحقي  الآت 

جمـــ   المعرفـــة مـــ  مصـــاد ها وخ نهـــا  -1

 . وإعادة استعمالا

جــلب  أس مــا  فكــر  أكــبر لوضــ   -0

 الحلو  للمشكم  ال  تواجه المنظمة

ة التنظيمية الـ  تشـج  كـل    خل  البيل -3

فـــــرد في الماسســـــة علـــــ  المشـــــا كة  

 . بالمعرفة لرف  مستوى معرفة الآخري 

ــة    -3 ــة وكيفيــ ــة الجوهريــ ــد المعرفــ تحديــ

الحصـــو  عليهـــا وحمايتهـــا مـــ  إعـــادة 

  .استادام المعرفة وتعظيمها

بنــاا إمكانــا  الـــتعل  وإ ــاعة ثقافـــة     -1

المعرفــة والتحفيــ  لتطويرهــا والتنــاف  

 .  اللكاا البشر م  خم

التأكـــد مـــ  فاعليـــة الماسســـة ومـــ       -3

تحويـــل المعرفـــة الضـــمنية إلى معرفـــة    

ــة     ــ  الملكي ــد م ظــاهرة وتعظــي  العوائ

ــة عــبر اســتادام ااختراعــا     الفكري

ــاجرة    ــا والمتـــ ــ   وزتهـــ ــة الـــ والمعرفـــ

ــا ا  ــ   . باابتكـ ــا  مـ ــو  الماسسـ تحـ

ااقتصـــــاد التقليـــــد  إلى ااقتصـــــاد   

ــالم  الجديــــد   ــاد المعرفــــة اق)العــ ( تصــ

جمــ  الأفكــا  اللكيــة  والعمــل علــ  

تسه  في نشر أفضـل  م  الميدان، ال  

 .المما سا  في الداخل

 : مبـررات التحـول إلى إدارة المعرفـة

تحــو  الماسســا  لمهتمــام بــ دا ة المعرفــة  

لم يكــ  ترفــاً فكريــاً مجــرداً، وإنمــا جــاا      

ة داخليـة  ياستجابة لعدة متطلبا  وماثرا  بيل

وخا جيـــة، وهـــ  محاولـــة لإدخـــا  التغـــير في 

ــل        ــ  هـ ــ  مـ ــ  التكيـ ــوع مـ ــ  نـ ــا  تحقيـ اتجـ

المتطلبــا  البيليــة، ويمكــ  أن نلاــر هــل      

المــبر ا  الــ   ــجع  للتحــو  في اتجــا  إدا ة   

 : المعرفة في النقا  التالية

تعـــــــــاظ  دو  المعرفـــــــــة في النجـــــــــاب    -1

ــ ، لكونهـــا فر ـــة كـــبرة     الماسسـ

ــيل التكل ــودا   لتافـ ــ  موجـ ــة و فـ فـ

 . الماسسة لتوليد الإيرادا  الجديدة

ــة    -0 العولمــة الــ  جعلــ  ا تمعــا  العالمي

الآن عل  إـاس مبا ـر بوسـائل سـهلة     

 قليلة التكلفـة كالفضـائيا  والإنترنـ    

والــ  أســهم  في تســهيل خلــ  وتبــاد  

التقا ير القياسية وتوفر نظ  ااتصا  

 عـــ  بعـــد، وتـــوفر بنـــ  تحتيـــة أخـــرى

 . لمتصاا 

الملموســــية القياســــية للمعرفــــة ذاتهــــا،  -3

حيه أ بح   البية الماسسا  قاد ة 
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ــا     ــة في عمليـ ــر المعرفـ ــ  أثـ ــ  تلمـ علـ

الأعما  فيها، وقاد ة عل  قيـاس هـلا   

 .الأثر بشفافية أكبر

إد اك أسوا  الما  العالميـة أن المعلوماتيـة    -3

ــودا     ــ  موجـ ــل أهـ ــ  إ ـ ــة والـ والمعرفـ

فكـر  في الماسسـا  هـ      أس الما  ال

مصد  المي ة التنافسـية، وهـ  أهـ  مـ      

المصــاد  التقليديــة، م ــل الأ   و أس   

 .الما  والعمل

ــة،  ت ا -1 ــة الحقيقيــ يــــد الإد اك أن القيمــ

بعيدة المدى للمعرفة ا تعتمد بالضرو ة 

  .عل  قيمتها في لحظة توليدها

ــودا     -3 ــة للموجـــ ــة الديناميكيـــ الطبيعـــ

ــان ت  ــة وإمكـ ــتمر  المعرفيـ ــا المسـ ع ي هـ

ــ     ــل مــ ــدة يجعــ ــة جديــ ــوير معرفــ بتطــ

إدا تها عملية معقدة، اا  ت  الدف  

 .في اتجا  تطوير برامج لإدا ة المعرفة

ــ      -3 ــ راً عـ ــة كـ ــة المعرفـ ــتم  طبيعـ اخـ

ــ    ــمً عـــ البيانـــــا  والمعلومـــــا ، فضـــ

اختم  نظ  تفسرها ونقلها ع  نظ  

تفســـــر ونقـــــل المعلومـــــا ، وبالتـــــال  

تختل  القيمة المضـافة لـا عـ  القيمـة     

 . المضافة للمعلوما 

 التغير الواس  والسري  في أذوا  واتجاها   -3

الإدا يـة  ال  جعل  الأنمـا    المستفيدي 

التقليديـــة  ــــر ممئمـــة لمواكبــــة تلــــك   

التغيرا  واتساع ا ـاا  الـ  نجحـ     

ــيما في   ــا، اسـ إدا ة المعرفـــة في معالجتهـ

مجـــــا  التنـــــاف  والإبـــــداع والتجديـــــد 

 .والتنوع

 : إدارة المعرفـةعوامـل الفشـل في

ــدد  ــدداً  (مFahey  &Prusak ،1333)حــ عــ

م  الأخطاا يمك  أن تاد  إلى فشل برنامج 

 : إدا ة المعرفة وه 

ــ  تطــوير التعريــ  أو      -1 عــدم القــد ة عل

التحديد العمل  للمعرفة، و الفشـل في  

ــا     ــا  والمعلومـــ ــين البيانـــ ــ  بـــ التمييـــ

 .والمعرفة

ــة في    -0 ــة الما ونــ ــ  المعرفــ ــاد علــ ااعتمــ

القواعــــد المعرفيــــة، وعــــدم ااهتمــــام  

عــــــرفي، ســــــيما المعرفــــــة بالتــــــدف  الم

 .الجديدة

ــفها    -3 ــة بو ـــ ــ  للمعرفـــ ــو  المطلـــ التصـــ

موجودة خا ج عقو  الأفـراد، في حـين   

أن أ لب المعرفـة هـ  ضـمنية وكامنـة     

 .في عقول 
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تجاهــل الــد  الأســاس لإدا ة المعرفــة   -3

بتكا  السياقا  المشـتركة  االمتم ل في 

 . عبر الحوا 

الضـمنية،  عدم إد اك أهمية ودو  المعرفـة   -1

ــ  إظها هــا ، وعــ       وعــدم التشــجي  عل

 .المعرفة ع  استعمااتها

ضع  التفكر وااستنتاج العقمنـ ،   -3

أ  الفشـــل في تحديـــد  ـــي  الـــتفكر  

وااســتنتاجا  العقمنيــة واافتراضــا   

 . والمعتقدا  السائدة

  مـ  إحم  ااتصا  التكنولوج  بـداً  -3

ر أ  الحــوا  المبا  ــ)التفاعــل البشــر   

 (.وجهاً لوجه

الســع  نحــو تطــوير المقــايي  المبا ــرة   -3

 . للمعرفة فقط

 : الجانب الميداني للدراسة 

أداة يمـة الإنترانـ  باعتبـا      ومـ  أجـل تحديـد ق   

ــة الد اســة     ــا  عين ــة في المكتب ــ لإدا ة المعرف  ينبغ

هــ  ؤتحديــد مــا مفهــومه  لإدا ة المعرفــة ، ومــا   ا  

  .المكتبا  عينة الد اسةتجا  قيمة إدا ة المعرفة في 

 المتعا   عليه في المكتبا  عينة الد اسةتعا ي  إدا ة المعرفة عل  النحو يعر  (  0)الجدو   ق  

 تعري  إدا ة المعرفة اس  المكتبة

 خري  داخل المكتبة لتبادلا م  الآه  عملية جم  المعلوما  واستادامها  مكتبة كلي  الآداب والعلوم 

المكتبة المرك ية جامعة الملك 

 فيصل  

ليكونـوا قـاد ي  علـ  تبـاد       ؛إدا ة المعرفة تسهل نقل البيانا  بين العاملين

 . واستادام المعا   بين العاملين داخل المكتبة 

المكتبة المرك ية لجامعة الملك 

 فهد للبترو  

ــاملين؛  اســتادام جمــ  وتخــ ي  و  ــين الع ــنه  مــ    المعلومــا  ب تخــاذ التمكي

 قرا ا  فعالة خم  أعمال  الوظيفية 

 

التعــــــا ي  الـــــــ  قــــــدمتها المكتبـــــــا    

الأكاديمية ال مث تتواف  إلى حـد كـبر مـ     

  ه م  الإنتاج الفكر  المنشو  ما   استام

إدا ة  ةماهيـ ــ نوومـــ  الواضـــ  أنهـــ  مـــد ك   

المعرفـــــــة وقيمتهـــــــا بالنســـــــبة للمكتبـــــــا     

 .ديميةالأكا
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 يوض  قيمة إدا ة المعرفة م  وجهة نظر العاملين بالمكتبا  عينة الد اسة ( 3)الجدو   ق  

 قيمة  إدا ة المعرفة اس  المكتبة

إدا ة المعرفة تحو  المعرفة الضمنية إلى معرفة  ر ة واضحة وتجعل م   مكتبة كلي  الآداب والعلوم 

 السهل مشا كتها داخل المكتبة  

المكتبة المرك ية جامعة 

 الملك فيصل  

ا كة المعلوما  إدا ة المعرفة توفر فر ة لأمناا المكتبا  لإدا ة ومش

 .  الإدا ية للمكتبة

المكتبة المرك ية لجامعة 

 ترو  الملك فهد للب

إدا ة المعرفة تشج  تقاس  المعا   داخل المكتبة وتساعد عل  تحسين أداا 

 .  الموظفين 

مــــــ  الجــــــدو  الســــــاب  أن يتضــــــ  لنــــــا 

المكتبــا  الأكاديميــة الــ مث علــ  علــ  تــام   

 ابماهيـــة إدا ة المعرفـــة ، فضـــمً عـــ  معرفته ـــ

بقيمــة إدا ة المعرفــة في مشــا كة واســتادام    

المعلومـــــا  ، وقـــــد ثبـــــ  ذلـــــك مـــــ  خـــــم   

، ( 0)   الــ  و د  في الجــدو   قــ  تعريفــاته

وتحديده  لقيمـة إدا ة المعرفـة وفائـدتها علـ      

 . (3)و المشا  إليه في الجدو   ق  النح

 أداةً االإنترانـت باعتباره ـ  التعريف بفوائد: ثانياً

 :لإدارة المعرفة

لين في المكتبــا  بمشــا كة  لإقنــاع العــام 

ف  ؛ ابـــــد أن يكـــــون لـــــديه  الـــــدا المصـــــاد 

ــ  الأدوا    ــ م مـ ــا يلـ ــده  بمـ ــا  لت ويـ ــ ذا مـ ، فـ

  المناسبة والإ  ادا  سو  أتيح  ل  الأدوا

ــ     يكونـــون ــة تقاسـ ــل عمليـ ــ  جعـ ــاد ي  علـ قـ

 .  المعرفة عملية فعالة قد  الإمكان

الأك ـر  نتران  كواحدة م  الطـر   برز  الإ

المعلومـــــا  والمعرفـــــة في  فاعليـــــة اليـــــوم لتبـــــاد 

ــا  ــ    . المنظمـ ــاز العصـ ــة الجهـ ــا بم ابـ ــا أنهـ كمـ

اسســـــا  في دعـــــ  العمليـــــا     للشـــــركا  والم

ــة ــا   الإدا يـ ــدف  المعلومـ ــهولة تـ ــ  سـ ــمً عـ . ، فضـ

ــي  ) ــ    ( م0223كـ ــرو   تعريـ ــ  الضـ ــللك مـ ولـ

 :   وتحديد فوائدها لإدا ة المعرفةالإنتران

ــبكة الإ و ــر   ـ ــ  نتعـ ــاترانـ ــبكة  بأنهـ  ـ

 نترن  و بكة المعلوما داخلية تعتمد عل  الإ

المعلومــا   العالميــة وتســتادم لتبــاد  البيانــا  و 

 ا تســـــم  هـــــل الخا ـــــة بشـــــركة معينـــــة و

ليهـا والو ـو    إ   ار بالـدخو   الشبكة لأ

ــاملين الماـ ــ   لىإ ــت ناا العـ ــا باسـ ــ لوبياناتهـ  ين مـ

 .(03)الشركة

ــ ــ  بأنهــا تعط ــ    وه  امظهــرً   ــبكة تتمي

  ا ــملفو ،ماــا  العمـانــبي دـــواعـــا لقًــمنتظم
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أنهـا   اا يعة ،ومعلوما  المنتجا ااتصا ، 

مـ  قبـل المـوظفين فتطبيقهـا      اسـتادامً ا أسهل

 ســاه  فيي  كترونــلأنظمــة البريــد الإل  مــ مً

ــوفر ــد العــــاد     تــ ــ  البريــ ــا  بالمقا نــــة مــ   النفقــ

ــا  ــااً   والنفقـ ــون مـ ــد تكـ ــدً ،قـ ــ ،اجهـ  ،اوقتًـ

 لنف  تطبيقا  الإنترن  ا يعـة  ستادامهااو

حا  م  الأحوا  بأنها مفتوحـة لأ ـااا     بأ

بل قد تكـون مفصـولة    الماسسة، خا ج نطا 

ــ ــ  الشـــبكة اكليًـ ــة عـ ــون  www العالميـ أو تكـ

 ايـ ا   بها ولك  مـ  خـم  إضـافة    مرتبطة

security  ــا ــ يطلـــ   جـــدا  نـ  firewall هعليـ

 ويمنـ    ل ـلأ ـااا المصـرب     ايسم  بـدخو 

الآخري  والتصـري  قـد يكـون بكلمـة سـرية      

للــدخو   وببطاقــا  ذكيــة تســتادم التشــفر

دخـو     إلى الشبكة الداخلية فيمك  بالتـال 

 نفيستفيدو الموظفين إلى الشبكة العنكبوتية

ــة   ــودة بالإنترنــــ  العالميــ مــــ  المعلومــــا  الموجــ

 الماسســة في والمعلومـا  المحليـة بالشــركة أو  

 . نفسه الوق 

 فشـــبكة الإنترانـــ   ـــبكة مترابطـــة نإذ

الوكـة ليلـة أو   private TCP/IP   تسـتادم 

تقنيــا  الإنترنــ  الماتلفــة   ماسســة تســتادم

 وخادمــا  web browsers م ــل المتصــفحا 

ــب التعامــل مــ  المعلومــا     في  web  servers  الوي

 . داخل الماسسة مهام العمل وإنجاز

ــ   ــتااويمكـــــ ــمي   ام دســـــ ــا  تصـــــ تقنيـــــ

 الصـــفحا  الخا ـــة بالإنترنـــ  لعمـــل الوثـــائ     

والمستندا  وخطابا  العمل الخا ة بالشـركة  

 وتبادلــا بــين العــاملين عــ  طريــ  تصــفحها مــ    

عل  الخادم الرئي  لموق  الشـركة ومـ  تطـوير    

ــة ــ يمكــــ  ASP  تقنيــ تصــــمي  قواعــــد   اأيضًــ

بالشركة ووضعها علـ  خـادم    الخا ة البيانا 

لضـمان الو ـو  إليهـا مـ      ؛ web server  الموقـ  

 مكان داخـل أو خـا ج الشـركة مـ  تحديـد       أ

الصمحيا  الماتلفة للعاملين وتحديد مستويا  

،كمــا يمكــ   security level مــ لأالحمايــة وا

  كترون ـإل وعمل دليل  كترونتباد  البريد الإل

ــ ــا  الأ هبــ ــل بيانــ ــون  كــ ــلي  يعملــ  ــــااا الــ

 المقـــــابم بالماسســـــة وكـــــللك عمـــــل ميـــــ ة  

 عـــ  بعـــد بـــين video conferences ف يونيـــةالتل

ــا ــ الإدا ة العليـــ ــدخو    اوموظفيهـــ ــللك الـــ وكـــ

  للشركة وبياناتها ع  بعد م  قبـل الإدا ة العليـا  

Remote Access . 

تســـتادم  الإنترانـــ  داخـــل الماسســـا  في 

ة كــ رة ؛  ومــ  أهــ  الم ايــا الرئيس ــمجــاا   

 : ما يل تران  داخل تلك الماسسا  ل ن
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ــاب    -1 ــة تت ــا  التقليدي ، لكترونيــاًإالمعلوم

 .اا يسهل تبادلا بين العاملين

مــ  بعضــه   أن يــتعل للعــاملين  يمكــ  -0

 . بعل

لقواعد البيانـا   الإنتران  أداة : المرونة  -3

ــة  ــة للمنظمـ ــاملين  الما نـ ــم  للعـ ، وتسـ

ــل    بال ــا ج وداخــ ــ  خــ ــا مــ ــو  إليهــ و ــ

 . الشركة

ام الإنترانــ  اســتاد: تحســ  الخــدما  -3

لـــ  تقـــدم بهـــا  ســـ  مـــ  الطريقـــة ا

 .الخدما  في الماسسة

صــو  علــ   إكــ  مــ  الح : الســرعة  -1

 . المعلوما  بسهولة وسرعة

ــتادام  -3 ــهولة ااســ ــ    ســ ــو  علــ والحصــ

؛ فمــ  الســهل نشــر المعلومــا  المنشــو ة

ــة بوضــــــعها علــــــ    البحــــــوث الخا ــــ

ــري    الإنترانــــ  ــ  ل خــ  يــــه يمكــ

 . الو و  إليها

ــائل   -3 ــتمم الرســـ ــرعة اســـ ــهولة وســـ :  ســـ

 لـنف  تطبيقـا  الإنترنـ     سـتادامها ا

يعمـــل علـــ    البريـــد الإلكترونـــم ـــل 

ــائل في   ــلي  الرســ ــرعة تســ ــهولة وســ ســ

 . الوق  المناسب 

ــة البيانــا  والمعلومــا   : الدقــة  -3 مرك ي

ل   دقة تلك المعلوما  المتاحة يساعد ع

ــا  ــير   والبيان ــتغر بتغ ، فالمعلومــا  ات

 المســلو  عــ   ــيا ة الرســائل الموظـ  

 . والخطابا 

ــو      -3 ــتادام الــــ ــا  اســــ ــوفر نفقــــ : تــــ

نترانــ   هــ  بيلــة خاليــة مــ  الــو  ؛  الإ

ــتادام    ــدمنا في اســـ ــا تقـــ ــه كلمـــ لأنـــ

 . الإنتران  قل استادام الو  

اســـــــتادام : يـــــــةالفاعليـــــــة والكفا -12

 ـــ ــة وتقيـ ي  الإنترانــــ  يتطلــــب مراجعــ

، وهـو  المما سا  العملية في الماسسـة 

 . ةفي حد ذاته قيمة مضاف

المعلومــــــا  المتداولــــــة في : التوحيــــــد  -11

الماسســة ســو  تكــون متاحــة دائمــاً 

عل  الإنترانـ  ، ولـ  تكـون عرضـة     

 . للتغر بين الموظفين 

نترنـ   فاسـتادام تقنيـا  الإ  : التفاعل -10

الماتلفــة م ــل المتصــفحا  وخــدما     

ــاا الويـــب يمكـــ  للع ـــ املين مـــ  إنشـ

ــا   ــةمجموعـ ــ   . .للمناقشـ ــا مـ و رهـ

الإنترنـــ  اـــا يعـــ ز عمليـــة  خـــدما 

 . استادام الإنتران 
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 :التكلفة المنافضة لتحـديه البيانـا    -13

 البيانا  الإنتران  تساعد عل  تحديه

 . بسهولة وبتكالي  زهيدة

ــتادام    -13 ــة ااسـ ــهولة واجهـ ــ  : سـ تطبيـ

الإنترانــ  عــادة مــا يســتادم واجهــة     

 Point)التصـف   سهلة ااسـتادام في  

&click ) ســهلة ، وهــ  اضــغط وانقــر

 . ااستادام بالنسبة للعاملين

يمكـ  للعـاملين الو ـو     : المرك ية  -11

ا  إلى المعلومــــا  مــــ  قاعــــدة بيانــ ــ  

 . مرك ية في أ  وق  وفي أ  مكان

ــيانة    -13 ــاا والصــــ ــاطة في الإنشــــ : البســــ

ــ      ــبكة الإنترانــ ــاا  ــ ــ  إنشــ يمكــ

ــ     والمح ــا مــ  حــد أدن ــ  افظــة عليه م

الخبرة البرمجية وسـهولة التحـديه ،   

ولــللك فالإنترانــ  تشــكل أداة دعــ  

 لسهولة أداا التحدي ا  علـ   ؛للعاملين

 . المعلوما 

ــ  في إدا ة ا ــر دو  الإنترانــ ــة ملاــ لمعرفــ

 : داخل المكتبا  الأكاديمية

  اا سب  أن الإنترانـ  إذا مـا   يتض  لنا

اســتادم  علــ  النحــو الأم ــل ، لــديها 

عل  أن تكون أداة جيـدة لإدا ة  القد ة 

تصـاا  ومشـا كة   ؛ لتسهيل ااالمعرفة

لماسســــــا  م ــــــل المعلومــــــا  داخــــــل ا

 .المكتبا  الأكاديمية

     الإنترانــ  وســيلة  تتـــي  عمليــة التوا ـــل

وتبــاد  المعلومــا  بــين مجموعــا  العمــل   

ــد ا بالإ ــافة إلى تحديـــــ ــام وإدا ة ضـــــ لمهـــــ

وهلا يجعل العاملين ، المعقدة المشروعا 

تخـــاذ ا، وإكـــنه  مـــ  أك ــر اســـت ا ة 

 .   أفضل وأسرع فيما يتعل  بالأدااقرا ا

 ة في التحـو  نحـو   الإنتران  خطوة  ئيس

ن يمكـنه   والمكتبة الرقمية ، فالعامل

ــا   ــو  إلى المعلومـ ــها الو ـ ــاً  ونقلـ  قميـ

بداً م  الو قية التقليدية والت  مازال  

 . عملية بطيلة ومكلفة للحفاظ عليها

    ــة ــ  إمكاني ــ  في تع ي أســهم  الإنتران

ــ  المعرفــة الموجــودة والــ     الســيطرة عل

جعلـ  منهــا عمليـة ســهلة وذا  تكلفــة   

 . أقل ومتيسرة

  ،أسهم  الإنتران   في تهيلة بيلة ممئمـة 

وتســاند تفاعــل المــوا د البشــرية لتوليــد   

 .معرفة جديدة

   ــهيل ــيط وتســ أســــهم  الإنترانــــ  في تنمــ

عمليــــا  إدا ة وتبســــيط كــــل  وتســــري  

المعرفة م  توليد وتحليل وخ ن ومشا كة 

  .ونقل وتطبي  واسترجاع البحه
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      ــ  وســائل ااتصــا ــ  م ســهل  الإنتران

ــوي  و   عمـــــل     ــ  علـــــ  تكـــ وعملـــ

ــا   مشـــــــتركة، تحتا ــا الجماعـــــ جهـــــ

ــاط   ــة في من ــة  المتفاعل ــة مختلف .جغرافي

 ية الإنتران  في المكتبا  عينة الد اسةأهم( 3)الجدو   ق  

 أهمية الإنتران  في المكتبا  عينة الد اسة اس  المكتبة

ــدة    مكتبة كلي  الآداب والعلوم  ــ  قيمــة جي ــة اا  الإنتران ــا ســهل  عملي ــاملين داخــل   ؛ لأنه ــين الع تصــا  ب

 .   المكتبة ، وخفض  م  استهمك الو   

المكتبة المرك ية جامعـة الملـك   

 فيصل  

الإنتران  مستودع للمعرفـة الصـر ة في المكتبـة ، متاحـة عـبر الإنترنـ  ،       

 .  تستادم م  قبل كافة العاملين  

ــة   ــة لجامعـــ ــة المرك يـــ المكتبـــ

 والمعادنالملك فهد للبترو  

الإنترانــ  تشــج  علــ  مشــا كة المــوا د داخــل المكتبــا  اــا ســاعد علــ   

 .   تحسين أداا العاملين 
 

يتضـ  لنــا اــا سـب  أن المكتبــا  الــ مث   

ن تكــون أداة أد كــ  أن الإنترانــ  يمكــ  أ

ــة  وأد كـــ  ،قيمـــة لإدا ة المعرفـــة أنهـــا بم ابـ

معرفة للمكتبا  ومستودع لل ةيذاكرة تنظيم

ــاملين   ــ   الصــر ة والضــمنية للع ، تســاعد عل

ــي  الم ــد وتنظــ ــل  توحيــ ــة داخــ ــا  المتداولــ علومــ

كافـة  ، وتستادم م  قبل العاملين المكتبا 

 .   طري  إتاحتها عل  موق  المكتبةع

 : نترانـت محتـوى الإ:ثالثاً 

ــ تكـــون ل نترانـــ  قيمـــة حقيقيـــة   ولكـ

ــلة     ــا ذا   ــــ ــون محتوياتهــــ ــ  أن تكــــ ينبغــــ

 :باهتماما  العاملين  وتحدث باستمرا 

نترانــ  هـو المحــرك الـل  يــدف    محتــوى الإ 

؛ ـكون أداة جيـــدة لإدا ة المعرفـــة نترانــ  لت ــالإ

ولجعــل الإنترانــ  أداة ذا  قيمــة للماسســا     

أن تكون محتوياتهـا حدي ـة وتـدخل في     ينبغ 

 . اهتمام المستفيدي مجا  

واحدة م  أكـبر  ( م0223) ويلكر كي  

ــ   ــل الماسســا     الأخطــاا ال ا تكبــ  مــ  قب

ــد  ال     هــ ــا يري ــ  حــو  م ــاملون تصــمي  الموق ع

 . ولي  ما هو مفيد للعاملين

علـ  أن محتـوى     (32)(Knight, 2002) وياكـد 

احتياجــا   الإنترانــ  يعتمــد إلى حــد كــبر علــ  

ــة  ــل الماسسـ ــاملين داخـ ــوى  العـ ــا فمحتـ ــ  هنـ ، ومـ

،  انــــ  متلــــ  مــــ  ماسســــة إلى أخــــرى    الإنتر

ينبغــــ  أن تحتــــو  علــــ  ن الإنترانــــ  أويــــلكر 

حيه تعتـبر   ،، ولوحة ل عمنا منتدى للمناقشة

 .    أداة اتازة لمشا كة المعلوما الإنتران
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ــ ــ   Knigh ا وأضـــ ــوى الإنترانـــ أن محتـــ

 :  تاج إلى أن يدا  بعناية  يه 

 . دث باستمرا  -1 

يركــــ  علــــ  تقاســــ  أفضــــل المــــواد      -0

والمعلوما  والمما سا  داخل الماسسـة  

 . وكيفية أدائها 

ــرى   (31)(  Yen and Chou  ،2001)  ويـ

فرة علـــ  الإنترانـــ  اأيضـــاً أن المعلومـــا  المتـــو

 .أن تكون حدي ة وسا ية المفعو  ينبغ 

   ا  علـــ  مـــاينبغ  تـــوافر  مـــ  معلومـ ــ

 . الشبكة الداخلية للمكتبا 

أن محتويــا   أ ــا  عــدد مــ  المــالفين إلى   

 : أن تشمل مايل   الإنتران  ينبغ

ــا  -1 ــ  المســائل والموضــوعا   :  الأخب جمي

 .المتعلقة بالعاملين 

تصــــــا  ل أوأ قــــــام ااـدليــــــ :الأدلـــــــة -0

 . بالعاملين

المي انيـــة الســــنوية   :المي انيـــة الســـنوية   -3

 . للماسسة ال  قدمتها الماسسة الأم 

ــا ير -3 ــو   :  تقــ ــة حــ تضــــ  الآ اا الماتلفــ

ــطة  ــا وااالأنشــ ــا  جتماعــ ، والحلقــ

 . الد اسية

ــاا -1 ــا    : ا تفاقــ ــبيل الم ــ ــ  ســ ــين علــ بــ

 . الماسسة والعمما أو الشركاا

مســــــتودع للمعلومــــــا  :  لمحفوظــــــا ا -3

 . ة استرجاعهالسهول ،الما نة والمنظمة

مبــادا العمــل المعتمــدة أو  :  لسياســا ا -3

 . المقترحة م  قبل المنظمة 

ــاذج للاطابــــا  والرســــائل   -3 يــــت  :  نمــ

 .ااحتفاظ بها مرك ياً

يمكــ   بــط المــواد   :  إدا ة المعلومــا  -3

لمتبعـــــــة في التد يبيـــــــة والسياســـــــا  ا

 . بتلك الإدا ةالماسسة 

يشــــــمل :  ا ــــــم  الإلكترونيــــــة  -12

نياً أو الما نة ا م  المتاحة إلكترو

 . في  كل إلكترون 

الأدوا  ال  تسهل : منتدى للمناقشة -11

ا  عـــــبر الشـــــبكة  تصـــــا  الفع ـــ ــاا

، والســـــــــماب لجميـــــــــ    الداخليـــــــــة

علــ  المســاهمة الخا ــة  المســتادمين

 . بمعلوماته 

سـتما ا  طلـب   اوتشـمل    :الأ كا  -10

واســــــــتما ا  التــــــــد يب  -العمــــــــل 

دو ا  التد يبيــــــــة وحضــــــــو   والــــــــ

 .الماإرا 

 اتعتــــبر مصــــد ً  : لوحــــة الإعمنــــا   -13

 حيه الإ عا ا  والمعلوما  ،للمعلوما 

 .الماتصرة
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ــاا  اا -13 ــاممجـــــــ ــمل  : هتمـــــــ وتشـــــــ

قتراحا  والتعليقا  والتو يا  ، اا

 نومسـاهمة  تـاج العـامل     فضمً ع  أ

 . تحميلها إلى الموق  

ــ      ــاً ينبغــ ــلكو ة  نفــ ــواد المــ ــالبنود والمــ فــ

؛ لأنهــا تــدع  توافرهــا علــ   ــبكة الإنترانــ  

، عموة الإنتران  باعتبا ها أداة لإدا ة المعرفة

ــك يم  ــ  ذلـ ــ    علـ ــ  تقاسـ ــاعد علـ ــ  أن تسـ كـ

فاســــتدعاا  الســــجم  المحفوظــــة   المعرفــــة؛ 

هــــد وقــــ  وج والما نــــة في الإنترانــــ  تــــوفر  

ه  والبحـه  بتالعاملين ؛ فبـداً مـ  تـرك مكـا    

ــهولة    ــ  بسـ ــاذج والســـجم  ، يمكـ ــ  النمـ عـ

تن يـــل تلـــك النمـــاذج مـــ  أجهـــ ة الكمبيـــوتر  

ونضي  أيضاً أن .  الخا ة به  في مكاتبه  

 نالعـــاملين مـــ  خـــم  الإنترانـــ  قـــد يجـــدو     

 . اهتماماته الفر ة لمشا كة زممئه  

ــك اا  -عتبــا ا  الســابقة  وســو  نأخــل تل
 -توافرهـا في الإنترانـ     ينبغ المتعلقة بالمواد ال  

في مقا نــة محتويــا  الإنترانــ  في المكتبــا     

  .عينة الد اسة

ــة     -أ ــا  الشــبكا  الداخلي ــة محتوي مقا ن

للمكتبا  عينة الد اسة مـ  العنا ـر   

الـــ    تحديـــدها ســـابقاً في الإنتـــاج    

 .الفكر  

ــبكة   -ب ــا  الشـــ ــلة محتويـــ مامـــــدى  ـــ

 .بالمستادمين الداخلية 

ــبكة    -ج  ــوى الشـــ ــدث محتـــ ــ   ـــ كيـــ

 .الداخلية
 (1)الجدو   ق  

 يقا ن  محتوى الإنتران  في المكتبا  عينة الد اسة
 

 المحتويـا 

 اسـ  المكتبـة

  يالترق
  مكتبة كلي

 وم لالآداب والع

المكتبة المرك ية 

 لجامعة الملك فيصل

المكتبة المرك ية لجامعة 

 الملك فهد للبترو  والمعادن

 -   - أخبا  الموظفين 1

     - الأدلة 0

 - - - المي انية 3

 - - - التقا ير 3

 - - - ا ااتفاق 1
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 - -   الأ  ي  3

   - - السياسا  3

       نماذج م  الخطابا  والرسائل 3

       معلوما  إدا ية 3

       تد يبيةمواد  12

       الدو يا  الإلكترونية 11

     - الأ كا  والنماذج 10

 -   - المنتديا  13

     - مجاا  ااهتمام 13

     - لوحة الإعمنا  11

  
ــ  المكتبـاـ    مســاول  علــ  الــر   مــ  أن  جمي

محتـوى الإنترانـ    ن عـ   ونهـ   اض ـ أذكروا  ال مث

نا م  الجـدو  الساـب    ، ولك  يتض  لالخا ة به 

 . أن محتوى الإنتران  في المكتبا  ال مث متوسط

فالمكتبة المرك ية لجامعة الملـك فيصـل هـ     

يتوافر فيها المصاد  سـابقة  أك ر المكتبا  ال  

مصـاد ، بينمـا    ة؛ حيه يتوافر فيها عشـر اللكر

تق  في الترتيب ال ان  المكتبـة المرك يـة لجامعـة    

الملك فهد للبترو  بتوافر ثمانية مصاد ، بينمـا في  

ــي   ــة كل ــب الأخــر مكتب ــوم   الترتي الآداب والعل

اد  فقـــط؛ و بمـــا جامعـــة الـــدما م  بخمســـة مصـــ

 . يرج  ذلك لحداثة المكتبة

ــداً عـــــ  العنا   ــووبعيـــ ــر المتـــ افرة في  ـــ

ــا  ــ مث المكتب ــ  في  ال ــوى الإنتران ، فمحت

 ة المرك ية لجامعة الملـك فهـد  ـل   المكتب

نتران  ا م  البنود ذا  قيمة لمحتوى الإعددً

، دا ية  الإاقرا ا  فعالة كالمعلوماتخاذ 

بعـــة بالمكتبـــة  وبعـــل مـــ  السياســـا  المت  

بـين   عـا ة ، وسياسة الإكسياسة ااستبعاد

ــد  ــة الت ويـ ــا ،  وسياسـ ــة المكتبـ ، وسياسـ

اا وعنــــــاوي  العــــــاملين  وأسمــــــ ،عــــــا ةلإا

 .بالمكتبة

الإنترانـ  في المكتبـا     نأعل  الر   مـ   

ــا      ــة المعلومــ ــ  كافــ ــة اتغطــ ــة الد اســ عينــ

المطلوبـــة كمـــا هـــو مـــلكو  ســـابقاً ، إا أن  

ــ       ــ  الإنتران ــوافرة عل المعلومــا  الإضــافية المت

ــطة     ــة أنشــ ــ  كافــ ــا  لــ ــ  نوعهــ ــدة مــ فريــ

 .الراب نظر الجدو  ا. المكتبا  
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 (3)الجدو   ق  

 المعلوما  الإضافية المتاحة عبر الإنتران  في المكتبا  عينة الد اسة

 المعلوما  الإضافية

 اس  المكتبة

الآداب   مكتبة كلي

 وم لوالع

المكتبة المرك ية 

 لجامعة الملك فيصل

المكتبة المرك ية لجامعة 

 الملك فهد للبترو  والمعادن

        وابط لبعل قواعد البيانا  

 -   - المشروعا معلوما  حو  

     - الكتيبا  

     - إجرااا  لأداا مهام معينة 

       معلوما  ع  خدما  المكتبة 

       إعمنا  الماإرا  

   - - جتماعا  معلوما  ع  اا

 -   - تاحة المصاد  ا انية  إمواق  

   - -  ةالأسللة المتداولة والإجابا  الممكن

   - -  وابط لبعل الماطوطا   

       لقواعد البيانا   ط واب

        وابط الفهرس العام المبا ر للمكتبة 

 -   - لكترونية  النشرا  الإ

 -   - المواق  الشاصية والمدونا  ذا  الصلة  

 -   - مواق  لعرو  الكتب  

     - معلوما  تكنولوجيا المعلوما  

   -  أسماا وعناوي  البريد الإلكترون  

     -  وابط لبعل مواق  المكتبا 

     - عمنا  ع  الكتب الجديدة الإ

       تاحة المصاد  ا انية إمواق  

   - - السياسا  المتعلقة بالمكتبة 
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الجدو  الساب  المعلوما  الإضافية ال  تقدمها المكتبا  عينة الد اسة وتلك  و  يوض  

 . توض  بعل المعلوما  المتاحة عل  الشبكا  الداخلية للمكتبا  ال مث عينة الد اسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج طلب ا تراك في ناد  القراا( 0)الشكل  ق  

 

 

 

 

 

 

 ال  توفرها المكتبا  عل  الإنتران    ةبعل المواق  ا اني( 3)الشكل  ق  
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 استما ة تر ي  للدو ا  التد يبية( 3)الشكل  ق  

  :لمستادمين ل نتران  م  العاملينعدد ا -أ

ــ         ــ  مـ ــتادم  الإنترانـ ــدد مسـ ــاً لعـ وفقـ

العــاملين داخــل المكتبــا  ، فــ ن العــاملين في  

ك يــــة وم المرلــــالآداب والع  مكتبــــة كلــــي

 الموقــ  بشــكل متكــر ، أمــا في   نيســتادمو

ــل    المكت ــك فيصــ ــة الملــ ــة لجامعــ ــة المرك يــ بــ

المكتبة المرك ية لجامعة الملك فهد للـبترو   و

موقـــــ   نوالمعـــــادن    فنـــــاد اً مـــــا يســـــتادمو

، حتـ  لـو كـانوا    الشبكة الداخلية للمكتبة

 . عل  عل  بوجودها

ــة     ــا في مكتب ــك إلى الإدا ة العلي ويرجــ  ذل

تفـر    الـ   م المرك يـة لوكلي  الآداب والع
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  استادام تلـك النمـاذج والسـجم    عل  العاملين

، بخـم  إدا ة  عتماد عليهـا بشـكل مبا ـر   واا

ــد      ــك فه ــة المل ــب  جامع ــبترو  كــل مــ  مكت لل

لــي  هنــاك إلــ ام مــ   ، إذوجامعــة الملــك فيصــل

  .ة للعاملين باستادام تلك النماذجالإدا 

 ا تحديه محتوى الإنتران  في المكتب -ب

 : عينة الد اسـة

مــ  الد اســة الميدانيــة أن محتــوى اتضــ     

ــ     ــدث إا علــ ــا   ا ــ ــ  في المكتبــ الإنترانــ

ــبياً  ــة نســــ ــترا  طويلــــ ــديه   ،فــــ ــيخر تحــــ فــــ

للمحتويـا  كـان منـل سـتة أ ـهر في مكتبـة       

وم  الممحـظ أن المصـد    . جامعة الملك فيصل 

عمنا  ويطب  الأك ر تحدي اً هو الخاا بالإ

 . في المكتبا  ال مث 

، وتـواتر  نترنـ  وم  خم  تقيي  محتوى الإ

عملية تحديه المعلوما ،  وعـدد مـرا  زيـا ة    

ــو  إن فاعل  ــيمك  القـ ــ  فـ ــة االموقـ ــ  يـ لإنترانـ

ــا  ــة في باعتبا هـــ ــ  أدوا  إدا ة المعرفـــ أداة مـــ

 . با  عينة الد اسة تت  بشكل معقو المكت

والحقيقــة الــ  تشــر إلى أن ك ــرة الــتردد 

 حقيقــة أن المحتــوى ذواكــد تعلــ  الإنترانــ  

ــلة باا ــاملين ،    ـــ ــية للعـــ حتياجـــــا  الأساســـ

فمحدودية محتـوى الإنترانـ  وضـع  تحـديه     

المكتبا  عينة الد اسة تشـر إلى  البيانا  في 

 ـلة   محتويا  تلك المكتبـا  لم يكـ  ذا   أن

ين  الــلي  مــ  المفــرو  أن  باهتمامــا  العــامل 

ا  ونستنتج م  ذلـك أن  المكتب ـ . يستادموها

ــ     ــة الإنترانــ ــد أهميــ ــد ك بعــ لإدا ة  أداةًلم تــ

 .   المعرفة 

 يمك  استادام الإنتران  لأ ـرا  كـ رة  

ــ رةوبطـــر   ــة   كـ ــاداً علـــ  نـــوع المكتبـ اعتمـ

(Mears,1999 )(30)   ويلكر نر أن المكتبا

يمكــــ  أن تســــتادم الإنترانــــ  للأ ــــرا     

 : التاليية

تصـــاا  والمعلومـــا  الداخليـــة دعـــ  اا -1

 .استادامها م  قبل مجتم  المكتبة

ــ  في  -0 ــتادم الإنترانـــ ــ رتســـ ــ   كـــ مـــ

 لتحسـين  ؛المكتبا  عل  مستوى العـالم 

 . تصاا  ونشر المعلوما اا

أن تكــــون   ينبغــــ  والإنترانــــ  الجيــــدة    

ــل    ــاملين داخـ ــد ة العـ ــة قـ ــلا يعـ ــة ، هـ تفاعليـ

المكتبة عل  إضافة معلوماته  عل  الإنترانـ   

وكمـا هـو مـبين    . م  أ   ابط عل  الشبكة 

الــل  يوضــ  اســـتادام   ( 3)في الجــدو   قــ    

تبـا  ل نترانــ  ، فـ ن أ ــرا  العــاملين   المك

 . تل  م  مكتبة لأخرىادامه  لا تخفي است
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في المكتبا   نتران أ را  استاـدام الإ

 :عينة الد اسة

ــتادم  ــ مث  يسـ ــا  الـ ــاملون في المكتبـ العـ

 :حسب كل مكتبة الإنتران  للأ را  التالية

 :مكتبة كلي  العلوم والآداب -1

ــ     -1 ــو  نفـ ــا  حـ ــ  معلومـ ــو  علـ الحصـ

 . المكتبا  في التاصر 

ــة    -0 ــا  المتاحـ ــد البيانـ ــو  إلى قواعـ الو ـ

 .نترن  عبر  بكة الإ

التعــــر  علــــ   خــــر الأخبــــا  المتعلقــــة  -3

 .العاملينب

ــك    -0 ــة الملــ ــة لجامعــ ــة المرك يــ المكتبــ

  :فيصل

ــل     -1 ــة م ـ ــا  يوميـ ــ  معلومـ ــو  علـ الحصـ

ــام  ـإجـــ ــة تنفيـــل مهـ رااا  حـــو  كيفيـ

بيل الم ــــا  كيفيــــة تســــجيل علــــ  ســــ

 . الطالبا 

ــة   -0 ــتما ا  المرتبطــ تحميــــل بعــــل ااســ

 . عمل والما نة في الشبكة الداخليةبال

ــا  المت  -3 ــي  بعـــــل السياســـ ــة توضـــ علقـــ

، بالمكتبـــــة م ـــــل سياســـــة الت ويـــــد   

 الخ  ...عا ة وسياسة الإ

علــ  كلمــا  الســر لقواعــد   الحصــو  -3

 . البيانا 

المكتبة المرك ية لجامعـة الملـك فهـد     -3

  :والمعادن للبترو 

كــــان  ــــر  المــــوظفين الوحيــــد هــــو       

اســــتادامها للو ــــو  إلى قواعــــد البيانــــا     

ــة والحصـــــو  علـــــ   والـــــدو يا  الإ لكترونيـــ

 . ا  الماتلفة ال  تتبعها المكتبةالسياس

نتران  ن استادام الإأواا سب  يتض  لنا 

ــة بمحتوياتهــا أن     ــ مث  مقا ن ــا  ال في المكتب

اا  لتحســين المحتــوى ا ــمــ   كــ رًاهنــاك 

ــتوى ااســـــتادام ، ولتعـــــدد  ااو  تفـــــاع بمســـ

ــتادم    ــ  أن تســ ــ  الممكــ ــرا  الــــ  مــ الأ ــ

ــها الإ ــر فا  ؛نترانــ  مــ  أجل ــة لتكــون أك  علي

 . للعاملين داخل تلك المكتبا 

ااســـتفادة مـــ  الم ايـــا  ةوتقـــترب الد اســـ   

لإنترانــ  وااهتمــام  الــ  يمكــ  أن تقــدمها ا 

ه بما يتناسب واحتياجا  المحتوى وتنوعب يادة 

 . العاملين

 نتران  في المكتبا  الأكاديميـة هتمام بالإاا

 مــــ  الممكــــ  تطويرهــــا واســــتادامها  الــــ 

س  المعلوما  أداة لإدا ة المعرفة وتقاباعتبا ها 

 . ال مثفي المكتبا  

     ــتادام ــا أن اســ ــ  لنــ ــب  يتضــ ــا ســ اــ

، الـــــــ مث الإنترانـــــــ  في المكتبـــــــا 

بالإضـــافة إلى أنـــواع المعلومـــا  والمـــواد  
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 ،فرة عل  هل  الشـبكا  الداخليـة  اتوالم

ــتادام     ــ  اســ ــد مــ ــباب تحــ ــل  الأســ هــ

ــال  يمكــ     ــة وبالت الشــبكا  الداخلي

زيــــادة محتــــوى الإنترانــــ  إشــــياً مــــ   

الإنتـاج  العنا ر ال  سـب  ذكرهـا في   

 . الفكر  الل    استعراضه 

   كان  الشبكا  الداخلية في المكتبـا 

  الــ مث في متنــاو  العــاملين عــ  طري ــ

ــ ة الحاســب المرتبطــة بالشــبكة    ، أجه

ميـــ  العـــاملين لجومـــ  ذلـــك لم يســـم  

ــ    ــا  إلى الإنترانــــ ــافة المعلومــــ . ب ضــــ

فــالموظفون المســـلولون عـــ  الشـــبكا   

و  الماــالداخليــة للأ ــااا فقــط هــ  

ــا     ــة المعلومــــ ــافة أو إزالــــ ــ  إضــــ ، لــــ

وانعكــ  هــلا بشــكل ســل  للغايــة     

ــة    ــا  ولوحـ ــديا  النقـ ــل منتـ ــ  تنفيـ علـ

الإعمنا  وكللك نشر المعلوما  بـين  

 . العاملين بالمكتبا  

ــتادام   ــر اســـ ــة في أأثـــ دوا  إدا ة المعرفـــ

 : تحس  الخدما  المرجعية 

ــرعة     ــر بسـ ــا  المعا ـ ــ  المعلومـ ــ  مجتمـ يتسـ

لـــ  انعكســـ  التقنيـــة المتمحقـــة واالتطـــو ا  

، وتعد المكتبا  ومرافـ   عل  الماسسا  المهنية

ســا  الــ  تــأثر    هــل  الماس إحــدىالمعلومــا  

وقـد تـأثر  الخدمـة المرجعيـة      ،ب فرازا  التقنية

كمـا تعـدد     ،بالتطو ا  التقنية تأثراً ملحوظاً

أنما  الخدمـة المرجعيـة وتنوعـ  مـا بـين البريـد       

ــ  و ــا  الحـــــوا    الإلكترونـــ اســـــتغم  برمجيـــ

، والتراسل الفو   في إقامة اتصا  مـا  والد د ة

بالصـو ، أو  بين المستفيد واختصا   المراجـ   

ــاً   ــك   . بالصــو  والصــو ة مع ــا انعكســ  تل كم

إذ  ،التطــــو ا  علــــ  المصــــاد  المرجعيــــة ذاتهــــا

ــو     ــة بصــ ــبح  متاحــ ــدد  أ ــــكالا وأ ــ تعــ

بة ترنـ  بيلـة خص ـ  وقـد أتاحـ  ثـو ة الإن   . متعددة 

، كـــللك انعكســـ  تلـــك لنمـــو تلـــك المصـــاد 

ذاته ، وعلـ    التطو ا  عل  اختصا   المراج 

، و أ ب  هو الآخـر افتراضـياً   الأداا الوظيف  له

بمها ا  البحـه والإ ـا  في مواقـ      عليه أن يل 

ــو  ع ــة  الإنترنــــ  للحصــ ــا  الماتلفــ ــ  المعلومــ لــ

 يرك  إلى ما إتلكه مكتبتـه  ، والمستفيديه

ــ  أن   ، إنمــافقــط ــاد يعمــل عل ــه دو   ت مكتبت

مــــــا  أينمــــــا كانــــــ  مواقعهــــــا بوابــــــة للمعلو

  .وأ كالا

ــالم     ــا  في دو  العــ ــ  المكتبــ ــا لمســ كمــ

المتقــدم ظــاهرة اا فــا  الملمــوس في عــدد     

مرتــاد  المكتبــة والنمــو الواضــ  والمت ايــد في  

إقبــا  المرتــادي  علــ  الخــدما  المكتبيــة مــ   

  . خم  موق  المكتبة عل  الإنترن
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 ري   اهين في د اسة لـه عـ     أو د وقد 

 المكتبـــــا الخدمـــــة المرجعيـــــة الرقميـــــة أن  

الأكاديمية ه  أك ر  أنواع  المكتبا  الـ   

ــة الرقميــة   فقــد أجــرى  . تقــدم الخدمــة المرجعي

؛ وكشف   مكتبة تس  وعشري د اسة عل  

مكتبـة أكاديميـة    وعشـري   اسـتً الد اسة أن 

مكتبـة   الرقميـة بينمـا  الخدمة المرجعيـة  تقدم 

كتبتــان مو الخدمــةتلــك  عامــة واحــدة تقــدم  

  . (33)الخدمةتلك وطنيتان تقدمان 

وقــد تعاملــ  الــدو  المتقدمــة بمنطقيــة عاليــة 

ــة الر   ــة المرجعيــ ــوع الخدمــ ــ  موضــ ــةمــ إذ  ،قميــ

، وهــــ  أن مهمــــة كـــ   علــــ  عــــدة حقــــائ   

عمـود الفقـر  للمصـاد     المصاد  المرجعية إ ل ال

ا وأنــه ا يمكــ  تصــو  قيــام أو بقــا، المعلوماتيــة

ــ   ــ  المراجـــ ــود قســـ ــة دون وجـــ ، وأن أ  مكتبـــ

، لـلا ومـ    لمصاد  المرجعيـة مرتفعـة التكـالي    ا

ــا  اتفقــ  معظــ  الد اســا      ــك المعطي خــم  تل

ــلات  واســتحالته     ــ  نفــ  مفهــوم ااكتفــاا ال عل

للمكتبــــا  في العصــــر الحــــال  ، وأن البــــديل  

نيــــة الحتمــــ  هــــو الــــدخو  في مشــــروعا  تعاو

نفـا   بهد  تقدي  خدما  أفضـل ، وتقلـير الإ  

 .الماد  والبشر  عل  حد سواا

الخدمـة المرجعيـة    مشـروعا  واتسـ  نطـا    

الرقمية التعاونية بين المكتبا  علـ  اخـتم    

نوعياتهــا ، ومــ  أبــرز تلــك المشــروعا  مشــروع    

وهـو    OCLCمكتبة الكـونجرس بالتعـاون مـ     

QuestionPointمـــــا يعـــــر  بــــــ   
ومشـــــروع  (33)

مكتـــب الخدمـــة المرجعيـــة اافتراضـــ  الـــل      

، المشـروعا  مـ     ـر ذلـك  إلى   VRDيعـر  بــ   

ــ     ــا  مـ ــد بيانـ ــ  قواعـ ــا ة عـ وتلـــك الأدوا   عبـ

الأسللة المرجعيـة وإجاباتهـا النموذجيـة ، وتسـه      

  .(31)بشكل جيد في استرجاع المعرفة وتبادلا

 وتلك الأدوا  السابقة بني  عل  تكنولوجيا  

مـــــ  المعرفـــــة الصـــــر ة  كـــــلٍتتـــــي  جمـــــ  

ــاملين بقســ  المراجــ  ، وتســهل      والضــمنية للع

ا  ، التوا ــل وخلــ  واســترجاع وتبــاد  المع ــ   

 أدواٍ وبالتــال  يمكــ  النظرإليهــا باعتبا هــا  

 . لإدا ة المعرفة

 أن أحد السبل  (33)(Profeta ،2006)ويلكر   

ــة المراجــ  هــ  جمــ        ل ســتفادة مــ  أمــين خدم

فرة لديه ووضـعها في مكـان   اوالخبرة المتو المعرفة

، وهـــل  الأدوا  ســـتادام في المســـتقبلواحـــد لم

تســاعد علــ  جمــ  وتخــ ي  ومشــا كة المعــا     

  .استادامها وتقاسمها في وق  اح  بهد 

 : اي ا  تلك الأدوا 

 :ستويينأنها تقدم خدماتها عل  م -1

 .موق  المكتبة المحل  -أ

 . استادام الشبكة العالمية  -ب
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حيـــه يمكـــ  الو ـــو  إليهـــا مـــ  خـــم   

موق  مكتبة  خر   موق  المكتبة المحل  أو أ

نترنــ  ضــم  المكتبــا  الإ متــاب علــ   ــبكة

 . المشا كة

تسهل إضافة المحتويا  تلقائياً عنـدما يـت     -0

ــ     ضــا  تو أإ ســا  الأســللة عــبر الإنترن

 . بالمكتبةخم  أمين خدمة المراج  م  

أما عل  مستوى المكتبـا  العربيـة عمومـاً    

فل  ير د الإنتاج الفكر  أ  مشـروع عربـ     

 قمية حت  وق  تعاون  لتقدي  خدمة مرجعية 

ــة   ــل  الد اســ ــة هــ ــد    كتابــ ــ ن الأجــ ــلا فــ ؛ لــ

ة أن تستغل الم ايـا الـ    يلمكتبا  الأكاديمبا

تقــــــدمها تلــــــك الأدوا  وتعمــــــل المكتبــــــا   

ة علـ  اا ـتراك في إحـدى    الأكاديمية العربي ـ

ــة    ــدما  المرجعيــ ــية للاــ ــدما  الإفتراضــ الخــ

ــأنه   ــ   ـ ــ  مـ ــة والـ ــة  العالميـ ــين الخدمـ ا تحسـ

 .المرجعية الرقمية

 :النتائج

  إدا ة المعرفة وتقاس  ساعد تيمك  أن

المــــــوا د المكتبــــــا  علــــــ  تحســــــين    

 . دما  ، والحفاظ عل  ثقافة التعل الخ

   الإنترانــ  كواحــدة مــ  الطــر    بــرز

الأك ــــر فاعليــــة في تبــــاد  المعلومــــا  

 .والمعرفة في الماسسا  

  أداة لإدا ة الإنترانــــ  باعتبا هــــا تــــوفر

ــر    ــوا  أك ـ ــاملين أن يكونـ ــة للعـ المعرفـ

وعياً وقاد ي  عل  تقدي  أفضل وأسرع 

 . القرا ا  

    هنـاك وعـ  قـو      م  الواض  أنـه لـي

أداة لإدا ة المعرفـة في  بأهميـة الإنترانـ    

 .ة الد اسة المكتبا  عين

   الإنترانــ  مــ  مكتبــة  محتــوى متلــ

 .لأخرى

   اتســـتفيد المكتبـــا  مـــ  الإمكانـــا

 . الكاملة ل نتران  

     ا ــــدث محتــــوى الإنترانــــ   بصــــفة

مستمرة وا يرتبط باحتياجا  العاملين 

 . بالمكتبا  

   ــ  في   كشــف ــوى الإنتران ــة محت مقا ن

 المكتبــــــا  عينــــــة الد اســــــة بمــــــا  

ــاج الفكــر  استام ــه مــ  الإن  أن ؛ ت

 . هناك ضعفًا واضحًا في المحتوى

    ــم ــافة  لجلم يســـ ــاملين ب ضـــ ــ  العـــ ميـــ

المعلومــــــا  إلى الإنترانــــــ  ؛ فــــــالموظفون 

ــة    ــبكا  الداخليـــ ــ  الشـــ ــلولون عـــ المســـ

و  ل  إضافة أو للأ ااا فقط ه  الما

، وانعكــ  هــلا بشــكل إزالــة المعلومــا 

 . سل  للغاية عل  محتويا  الإنترن 
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 :التوصيات

    تحسين محتوى الإنتران  في المكتبـا

عينــة الد اســة بمــا يتوافــ  واحتياجــا   

 . المستفيدي 

 مــة الإنترانــ  ومــدى الإفــادة  فــ  الــوع  بقي

ــفها   ــا بو ـــ ــين   أداةًمنهـــ ــة بـــ لإدا ة المعرفـــ

العاملين داخل المكتبا   العاملين، وتحفي 

 .  فرة بداخلهااعل  استادام المصاد  المتو

  مراجعـة مسـتمرة   أن تكون هنـاك  ينبغ 

 . لتحديه المحتوى

 عتمادا  المالية المزمة لتطوير توفر اا

 .  بكة الإنتران  داخل المكتبا 

  اســتـادام المصــاـد  المتاحـــة بإلـــ ام العــاـملين

ــك الشـبـكا ، مــ  دعــ  العـاـملين     داخــل تل

 . المستادمين للشبكة ببعل الحواف  المالية

   تطوير الإنتران  في المكتبـا  باعتبا هـا 

 . إدا ة المعرفة ِ يَأداة قِ

   تغير ثقافة أمناا المكتبا  نحو أهميـة

ــة بو ـــفها إدا ة المع ــيلة لتـــدعي  رفـ وسـ

إد اك أن تطـوير   وينبغ ، تباد  المعرفة

هـلا التغــير مــ  مســلولية الإدا ة العليــا  

 . للمكتبة

   تــد يب العــاملين داخــل المكتبــا  علــ

 . استادام التكنولوجيا وإدا ة المعرفة

 ـــتراك في إحـــدى الخـــدما  المرجعيـــة اا 

 لتحسين خدمة المراج  بالمكتبا  ،العالمية

 ،QP (Question Point) الأكاديميـة م ـل   

 . Virtual referenceو

       إنشــــاا قاعــــدة بيانــــا  متاحــــة علــــ

  نترنـــ  تعمـــل علـــ  تخـــ ي  وتبـــاد    الإ

، وتعتـبر  بالمكتبـة المعرفة بـين العـاملين   

، ة التنظيميـة مـ  ذاكـرة المكتب ـ   اج اً

بهد  توثي  وتبـاد  المعـا   والخـبرا     

.الرسميــــة و ـــــر الرسميـــــة بالمكتبـــــة   
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